
 مقدمه

های پژوهش پرداخته شده است. در بخش اول، سیمای پاسخگویان بر اساس در فصل چهارم به تحلیل داده

اند. در بخش دوم، توصیف متغیرهای پژوهش بر اساس جداول فراوانی و درصد ای توصیف شدهمتغیرهای زمینه

ام شده و در آخرین فرضیه که های پژوهش انجو نمودارهای ستونی آمده است. در بخش سوم، آزمون فرضیه

ای چندمتغیره است، با تحلیل رگرسیونی آزمون شده و بر همان اساس، تحلیل مسیر صورت گرفته و مدل فرضیه

 تجربی پژوهش به دست آمده است.

 سیمای پاسخگویان -4-1

ش شده جی پاسخگویان، متغیر سن است. این متغیر در سطح سنجش ترتیبی سنکنندهنخستین متغیر توصیف

 است.

 پراکندگی پاسخگویان بر اساس سن -1-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی سن

 8/8 8/8 11 سال 03کمتر از 

 6/48 8/44 88 سال 03تا  03

 144 4/04 111 سال 03بیشتر از 

  144 144 کل پاسخگویان
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سال34کمتر از  سال44تا 31از  سال44بیشتر از 

پراکندگی پاسخگویان بر اساس سن-1-4نمودار 



دهد بیشترین فراوانی که نما و نتایج نشان میسال قرار داشتند  44در گروه سنی بالای  بیش از نیمی از پاسخگویان   

کند، هر دو در این طبقه قرار دارند. متغیر بعدی که پاسخگویان ها را به دو بخش تقسیم میاست و میانه که کل پاسخ

 ری شده است.گیاند، میزان تحصیلات است. این متغیر نیز در سطح سنجش ترتیبی اندازهبر اساس آن توصیف شده

 پراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان تحصیلات -1-4جدول 

 تحصیلات فراوانی درصد درصد تجمعی

 دیپلم و کمتر 0 1/1 1/1

 فوق دیپلم 33 8/13 8/10

 لیسانس 01 3/11 1/33

 فوق لیسانس 116 0/01 6/88

 دکتری 10 4/14 144

 کل پاسخگویان 144 144 

 

 

 

ای است طبقه بیشترین فراوانی مربوط بهبه متغیر میزان تحصیلات نشان داد که های مربوط نتایج حاصل از تحلیل داده   

ها درصد از پاسخ 0/01باشد که ها میلیسانس هستند و این طبقه بیانگر نما در پاسخکه پاسخگویان دارای مدرک فوق

هایی است که الته، تعداد سای که به توصیف پاسخگویان پرداخسومین متغیر زمینه اند.به این طبقه اختصاص یافته

 اند.پاسخگویان در سازمان متبوع خویش اشتغال داشته
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پراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان تحصیلات-1-4جدول 



 ی کارپراکندگی پاسخگویان بر اساس سابقه -3-4جدول 

 ی کارسابقه فراوانی درصد درصد تجمعی

 سال 5کمتر از  6 0/1 0/1

 سال 35تا  5 66 0/13 34

 سال 55تا  35 118 3/03 3/83

 سال 55از  بیشتر 44 3/16 144

 کل پاسخگویان 144 144 

 

 

 

ی کار دارند و این سال سابقه 51تا  51ای متمرکز شده که پاسخگویان بین ها در طبقهبیشترین تعداد پاسخ   

دهد. میانه نیز در همین ها را به خود اختصاص دادند. این طبقه نما را نشان میدرصد از کل پاسخ 3/13گروه 

 1/5سال بوده است و  1ی کار آنان کمتر از ای دیده شد که سابقهها در طبقهکمترین تعداد پاسخطبقه قرار دارد. 

 اند.ی مورد مطالعه را به خود اختصاص دادهدرصد از نمونه

 توصیف متغیرها -4-2

ستقل، م باشد و سه متغیر از متغیرهایی اجتماعی که متغیر وابسته میمتغیرهای این پژوهش عبارتند از سرمایه

های ضمن خدمت غیرمنسجم، های متفاوت آموزش ضمن خدمت هستند. این متغیرها عبارتند از آموزشسنخ

های ضمن خدمت تمرکزیافته و متغیر مستقل چهارم، کارکردهای های ضمن خدمت رسمی، آموزشآموزش
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ی کارپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان سابقه-3-4نمودار 



فراوانی و درصد توصیف های ضمن خدمت است. این متغیرها نیز در قالب جداول و نمودارها بر اساس آموزش

 اند.شده

 ی اجتماعیمتغیر وابسته؛ سرمایه -4-2-1

های پرسشنامه اختصاص دارد که بر اساس درصد های ارائه شده به هر یک از گویهبه توزیع پاسخ 4-4جدول 

 ارائه شده است.

 ی اجتماعی )درصد(های متغیر سرمایهگویه پاسخگویان بر اساس پراکندگی -4-4جدول 

ملا کا

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

 1 .داد آنها به خود از زیادی اطلاعات نباید اطرافیان با روابط در .1 3/1 3/1 3/11 6/48 4/30

6/04 6/34 1/3 8/3 4 
در ارتباط با همکاران سعی می کنم رازدار باشم و اطلاعاتی که از  .1

 ر ندهم.سازمان دارم را در اختیار آنها قرا
1 

 3 کنم. سپری همکاران با را خود فراغت اوقات که هستم مند علاقه .3 8/14 1/18 8/34 1/18 14

 4 با همکاران درباره مسائل شخصی خودم صحبت می کنم. .4 1/11 3/48 1/11 8/3 6/8

8/1 30 3/16 8/13 8/3 
معمولا در اتاقم همه وسایلم در دسترس دیگران است و می توانند از  .0

 تفاده کنند.آن اس
0 

8/3 4/10 8/18 8/13 1/34 
با همکارانم رفت و آمدهای خانوادگی دارم و بارها با آنان به سفرهای  .6

 تفریحی رفته ام.
6 

6/14 0/11 8/13 3/16 8/11 
در محل کار همه از روند کاری دیگران باخبر هستند و به همین دلیل  .3

 کسی را رقیب خود نمی دانند.
3 

6/14 14 8/34 0/13 1/3 
گاهی افرادی در محل کار حضور دارند که من نمی توانم در حضور  .8

 آنان راحت باشم و با سایر همکارانم ارتباط درستی بگیرم.
8 

8/3 3/18 8/34 1/31 10 
احساس خطر در مسائل شغلی که از طرف همکارانم برایم به وجود  .8

 بیاید، همیشه ذهن مرا مشغول می کند.
8 

1/41 0/41 0/11 1/1 8/4 
زمانی که برای یکی از همکاران مشکلی پیش بیاید، سعی می کنیم با 

 همکاری یکدیگر به او در حل مشکل کمک کنیم.
14 

 

 



 ی اجتماعی )درصد(های متغیر سرمایهپراکندگی پاسخگویان بر اساس گویه -4-4ی جدول ادامه

کاملا 

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

6/14 3/31 4/34 10 3/8 

گاهی مسائل شخصی برای برخی همکاران پیش می آید و در این 

موارد همه روی کمک های فکری، اقتصادی و حمایت سایر همکاران 

 حساب باز می کنند.

11 

1/14 30 3/11 1/14 0 
در محیط کار معمولا همه همکاران از یکدیگر حمایت و پشتیبانی می 

 اف سازمانی برسیم.کنند تا بتوانیم به اهد
11 

0/3 3/13 1/11 0/41 6/14 
برای من زمانی کمک به دیگران اهمیت دارد که منافع شخصی خودم 

 تامین شود و بعد به مسئله دیگران فکر می کنم.
13 

8/18 1/41 3/16 3/11 3/1 
سازمانی ما بسیار زیاد است و برای انجام بسیاری کارها ارتباطات درون

 اریم.با هم ارتباط د
14 

3/16 4/40 4/14 3/6 3/1 
من و همکارانم زمانی که کسی در سازمان دچار مشکلی شود، با 

 حضور خودمان سعی می کنیم نبود او را جبران کنیم.
10 

8/11 1/33 3/13 3/11 0 
پروژه های سازمانی ما معمولا به کارهای تیمی نیازمند است و ما در 

 رده ایم.سازمان روحیه کار تیمی را بالا ب
16 

3/11 0/01 3/16 1/3 8/1 
اهمیت کارهای گروهی در سازمان در اولویت است و به همین دلیل 

 منافع سازمانی را به منافع شخصی ارجحیت می دهیم.
13 

14 4/10 6/18 8/41 1/11  

در سازمان علاقه ای به مشارکت در روابط سازمانی و رسمی در 

 همکاران نمی بینم.
18 

8/14 34 3/16 34 8/1 

برخی از همکارانم حتی در طرح های رسمی هم به ندرت و با بی 

 علاقگی شرکت می کنند.
18 

1/13 8/10 6/18 0/11 10 
طرح های سازمانی موجب شده تا ما بتوانیم به گروه های رسمی و 

 غیررسمی خود در سازمان تعلق خاطر داشته باشیم.
14 

 

اتی ها یکی دیگر از نکی توزیع پاسخی پرسشنامه پیش از اجرای آن، شیوهی اعتبار و روایعلاوه بر محاسبه   

وط به متغیر های مربها در بیشتر گویهاست که بیانگر میزان مطلوبیت پرسشنامه است. از آنجا که در توزیع پاسخ



ها را ختلفی از پاسهای مختوان طیفی میانی وجود ندارد، بنابراین میی اجتماعی، تمرکز بالایی در طبقهسرمایه

 ها یافت.در این پاسخ

 ی اجتماعیپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان سرمایه -0-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 1/1 1/1 0 خیلی کم

 8/8 3/6 16 کم

 1/81 3/33 136 متوسط

 8/88 3/16 44 زیاد

 144 3/1 3 خیلی زیاد

  144 144 کل پاسخگویان

 

 3/33ی اجتماعی در میان کارکنان ارتش جمهوری اسلامی ایران نشان داد که بیش از ان سرمایهسنجش میز   

 ی اجتماعی را خیلی کمای که سطح سرمایهی اجتماعی است و طبقهها سطح متوسطی از سرمایهدرصد از پاسخ

باشد. بر می 3/5بالا برابر با ی اجتماعی در سطح خیلی درصد است و در مقابل، سرمایه 5/5دهد برابر با نشان می

 شود.ی میانی قرار دارد و میانه هم همانند آن در این طبقه دیده میاین اساس، نما در طبقه
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

ی اجتماعیپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان سرمایه-4-4نمودار 



 متغیرهای مستقل -4-2-2

های ضمن خدمت غیرمنسجم در ارتش جمهوری اسلامی ها را بر اساس متغیر آموزشتوزیع پاسخ 6-4جدول 

 اند.د در این جدول بر اساس درصد ذکر شدهدهد که تمامی اعدانشان می

 های غیرمنسجم )درصد(های متغیر آموزشپراکندگی گویه -6-4جدول 

کاملا 

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

 1 .ندارد ارتباط سازمانی های هدف با خدمت ضمن آموزش 8/13 4/40 4/10 10 3/6

 1 .شود می تلقی وقت اتلاف با تجملی امری شآموز 1/14 44 8/14 6/18 4/0

 3 .شود می ارائه غیرنظامدار صورت به آموزش 8/8 8/13 3/16 4/34 3/6

 4 .شود می تأکید نظری دروس و ها دوره بر ها آموزش در 0/1 3/6 3/16 8/40 8/18

 0 .نیست  برخوردار استمرار و تداوم از ها آموزش 6/4 1/11 6/18 1/33 3/16

 

 دهد که این شیوههای مربوط به آموزش ضمن خدمت غیرمنسجم نشان میها در گویهی پراکندگی پاسخشیوه   

های آموزشیِ برگزار شده برخی شود. اما در خلال دورهیافته انجام نمیهای سازماناز آموزش در خلال آموزش

ها و اتلاف وقت تجملی بودن آموزش های این شیوه از آموزش ضمن خدمت وجود دارد. برای مثال،از ویژگی

اند و بنابراین این ویژگی را در درصد از پاسخگویان با آن مخالف بوده 5/64هایی است که یکی از مولفه

ها با اهداف سازمانی هم به همین ی همسو نبودن آموزشبینند. نظر آنان دربارههای ضمن خدمت نمیآموزش

ها هدفمند هستند. اما تئوریک بودن و عدم برخورداری از است که آموزشصورت بوده است و بیانگر این نکته 

 شود.های آموزشی است که انجام میهای دورهتداوم و استمرار نیز از ویژگی

 های غیرمنسجمپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش -3-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 8/3 8/3 8 خیلی کم

 4/34 3/16 64 کم

 8/31 0/41 141 متوسط

 4/80 0/11 04 زیاد

 144 6/4 11 خیلی زیاد

  144 144 کل پاسخگویان



 

 

های ضمن خدمت درصد از پاسخگویان بر این باور هستند که آموزش 1/45های گردآوری شده، بر اساس داده   

های درصد از پاسخگویان نیز آموزش 4/33باشد. های غیرمنسجم میهای آموزشدر حد متوسطی دارای ویژگی

های ضمن درصد نیز آموزش 5/53دانند و های غیرمنسجم میضمن خدمت را به میزان کمی همسو با آموزش

ها نشان دانند. همانطور که پراکندگی دادههای این شیوه از آموزش میخدمت را به میزان زیادی دارای ویژگی

های آموزش غیرمنسجم را در حد متوسطی ی میانی هستند که وجود ویژگیدهد نما و میانه، هر دو در طبقهمی

 اند.ارزیابی کرده

 های رسمی )درصد(های متغیر آموزشپراکندگی گویه -8-4جدول 

کاملا 

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

 1 .ستا انسانی نیروی نیازهای بر مبتنی آموزش 3/3 6/18 8/14 4/34 8/10

 1 .رددگمی مرتبط نظامدار طور به ارزشیابی نظام با خدمتضمنآموزش 6/4 1/18 3/11 0/31 1/11

 3 .شود می تأکید نیز مهارتی دروس بر نظری دروس بر علاوه 0 10 8/18 4/10 8/10

 4 .شود می قرار بر ارتباط کارکنان نیاز و ها آموزش بین 6/8 0/11 1/14 3/11 0/11

 0 .کنندمی مشارکت خدمتضمنآموزش در نهفعالا عملیاتی مدیران 3/11 0/11 0/13 3/16 0/11

 6 .دکن می پذیر امکان را یادگیری انتقال دوره از بعد های فعالیت 8/0 8/13 8/18 8/30 8/10

 3 .دگیر می قرار توجه مورد بیشتر کار حین در یادگیری و آموزش 8/0 1/11 8/10 0/41 8/13
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

رمنسجمهای غیپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش-0-4نمودار 



دهد که کارکنان ارتش ها نشان میگویه سنجش شده است. توزیع پاسخ 3با  های آموزش رسمییژگیو      

تمرکز کمترین اند. های ضمن خدمت ندیدهها را به صورت تام و تمام در آموزشجمهوری اسلامی این ویژگی

کل در اجرا به ش های آموزش رسمیبیانگر این نکته است که ویژگی نخست )کاملا مخالفم(ی ها در طبقهپاسخ

 است. غیرمطلوب نبوده

 رسمیهای پراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش -8-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 3/1 3/1 3 خیلی کم

 8/11 3/11 01 کم

 1/44 3/11 01 متوسط

 6/38 4/30 80 زیاد

 144 4/14 48 خیلی زیاد

  144 144 کل پاسخگویان

 

های آموزش رسمی به میزان درصد از پاسخگویان بر این باورند که ویژگی 4/31های گرداوری شده، بنابر پاسخ   

ها را در سطح خیلی زیادی درصد نیز وجود این ویژگی 4/53های ضمن خدمت وجود دارد و زیادی در آموزش

های ضمن خدمت ها در آموزشها حاکی از وجود این ویژگیدرصد از پاسخ 53گر، ارزیابی نمودند. در سوی دی

 به میزان کم و خیلی کم داشت.
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رسمیهایپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش-6-4نمودار 



ندگی پراکهای تمرکزیافته سومین متغیر مستقل در این پژوهش است که مورد سنجش قرار گرفته و آموزش   

 ها بر اساس درصد در جدول زیر آمده است:پاسخ

 )درصد( تمرکزیافتههای های متغیر آموزشگی گویهپراکند -14-4جدول 

کاملا 

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

1/18 1/48 8/13 1/4 8/3 
 ضروری سازمان بقای برای را ای حرفه توسعه و آموزش کارکنان

 .دانندمی
1 

3/38 6/38 1/8 4/14 0/1 
 تلقی هاسازمان نبی رقابت در کارساز سلاح خدمت ضمن آموزش

 .شودمی
1 

 3 .شودمی مرتبط سازمانی راهبردهای و افراد نیازهای به آموزش 4/4 3/3 0/11 8/01 8/34

3/11 4/04 0/11 0 4/4 
 طور هب فرد هر که طوری به است، کار حین در آموزش بر اصلی تأکید

 .باشدمی آن درگیر مداوم
4 

8/11 8/43 0/13 8/3 8/3 
 دانش، مختلف هایحیطه در خدمت ضمن شآموز هایدوره

 .گرددمی اجرا و طراحی هاارزش و هامهارت
0 

8/10 3/18 3/18 34 0/3 
 هاینامهبر بین از انتخاب و مختلف هایدوره در شرکت برای کارکنان

 .هستند گیریتصمیم اختیار و حق دارای شده، ارائه مختلف
6 

8/3 4/30 10 3/11 6/14 
 به خدمت ضمن هایآموزش سایر نظری، هایزشآمو از غیر به

 .شودمی ارائه غیرمستقیم صورت
3 

10 3/33 3/31 3/16 8/3 
 باز، و دور راه از آموزش نظیر خدمت ضمن آموزش جدید اشکال از

 .شودمی استفاده...  و شده انفرادی -خدمت ضمن هایبرنامه
8 

8/13 1/18 6/14 1/14 3/8 
 هایآموزش اثربخشی میزان سنجش و گیریهانداز برای وافری علاقه

 .دارد وجود خدمت ضمن
8 

 14 .است صفی مدیران عهده بر خدمت ضمن آموزش اصلی مسئولیت 14 0/13 1/14 0/33 8/14

1/8 1/41 8/13 3/11 8/3 
 و مشاوره چون تریمهم هاینقش خدمت ضمن آموزش مدرسان

 .نددارعهده بر را رهاکا اجرای جدید هایشیوه اجرای کنندگانتسهیل
11 

 11 .شودیم نگریسته مداوم فرایند یک مثابه به خدمت ضمن آموزش به 8/1 8/13 8/13 1/41 3/13

10 1/33 1/13 8/13 8/1 
 از بخشی امور، جدید هایروش اجرای در توفیق عدم و شکست

 .شودمی تلقی سازمانی یادگیری
13 



های آموزش تمرکزیافته داده شده است، ویژگی آموزش ی مربوط به ویژگیهاهایی که به گویهدر بررسی پاسخ   

ها داشتند. غیرمستقیم و استفاده از فنون جدید مانند آموزش از راه دور، پراکندگی متفاوتی نسبت به سایر گویه

متوسط و  های آموزش تمرکز یافته در حدها به جز این دو گویه حاکی از وجود ویژگیی گویهدر حالی که همه

های گردد و آموزشی آموزش غیرمستقیم نشان داد که این ویژگی در سطح پایینی اجرا میبیشتر داشت، گویه

 ی میانی تمرکز داشتند.جدید مانند آموزش از راه دور هم در سه طبقه

 تمرکزیافتههای پراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش -11-4جدول 

 رصد تجمعید درصد فراوانی 

 4/4 4/4 1 خیلی کم

 0 6/4 11 کم

 04 40 148 متوسط

 6/84 6/34 83 زیاد

 144 4/10 33 خیلی زیاد

  144 144 کل پاسخگویان

 

 

 

های ضمن خدمت را در سطح های آموزش تمرکزیافته در آموزشدرصد از پاسخگویان وجود ویژگی 41   

درصد نیز وجود این ویژگیها  4/51ها را در سطح بالا و ین ویژگیدرصد وجود ا 6/34متوسطی ارزیابی نمودند. 
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

رکزیافتههای تمپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کاربرد آموزش-3-4نمودار 



ه های مربوط بهایی که به گویهرا در سطح خیلی بالایی ارزیابی کردند. بر این اساس و در مقایسه با پاسخ

ش های آموزهای آموزش غیرمنسجم و آموزش رسمی داده شده بود، آموزش تمرکزیافته بیش از سایر گونهویژگی

 شود.های ضمن خدمت دیده میآموزش در

 )درصد( ضمن خدمتهای آموزش کارکردهای های متغیرپراکندگی گویه -11-4جدول 

کاملا 

 موافقم
 مخالفم رنظبی موافقم

کاملا 

 مخالفم
  هاگویه

 1 می بخشد؛ بهبود را کارکنان روحیه آموزش های ضمن خدمت 8/1 0/3 1/11 0/41 10

8/33 1/38 14 14 8/1 
 سازمانی اهداف تا کند می کمک افراد به آموزش های ضمن خدمت

 بشناسند؛ را
1 

34 6/48 6/14 8/3 1/1 
 سازمان از بهتری ذهنی تصویر ایجاد به آموزش های ضمن خدمت

 می کند؛ کمک
3 

1/38 1/33 1/13 8/3 8/1 
 ونیدگرگ با تا کند می کمک به کارکنان آموزش های ضمن خدمت

 شوند؛ سازگار ها
4 

3/16 8/38 3/13 6/8 1/1 
 بهبود را فرودست و فرادست میان رابطه آموزش های ضمن خدمت

 بخشد؛ می
0 

3/36 3/31 4/10 8/13 8/1 
 هب افراد ارتقاء و رشد برای را مناسبی جو آموزش های ضمن خدمت

 آورد؛ می وجود
6 

6/18 1/41 3/16 1/8 0/1 
 و تشویق وسیله به را کارکنان صلاحیت آموزش های ضمن خدمت

 برد؛ می بالا سازمان رسالت توصیف و شناخت در آنان ترغیب
3 

4/30 3/41 3/11 8/8 0/1 
 را جدید کارکنان سازی آماده و توجیه آموزش های ضمن خدمت 

 نماید؛ می تسهیل
8 

3/36 4/40 8/13 0/1 3/1 
 و قوانین سایر زمینه در را اطلاعاتی آموزش های ضمن خدمت

 دهد؛ می قرار کارکنان اختیار در انیسازم مقررات
8 

 

دهند های گردآوری شده نشان میگویه سنجش شده است و پاسخ 9های ضمن خدمت در کارکردهای آموزش   

دهند شان میها ناند. بررسی گویهها در محیط کار نگرش مثبت داشتهکه کارکنان نسبت به تاثیرگذاریِ این آموزش

 اند.ها تمایل به سر موافق طیف داشتهی گویههها در همکه توزیع پاسخ



 های ضمن خدمتآموزشکارکردهای پراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان  -13-4جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی 

 1/1 1/1 0 خیلی کم

 0/3 4/0 13 کم

 1/14 3/16 44 متوسط

 1/61 8/33 81 زیاد

 144 8/33 81 خیلی زیاد

  144 144 کل پاسخگویان

 

 
 

از کارکنان ارتش جمهوری اسلامی در سطح خیلی پایین و  5/5های ضمن خدمت از نظر کارکردهای آموزش   

درصد از کل پاسخها را به خود اختصاص  1/3در سطح خیلی بالایی ارزیابی شد که در مجموع 4/1از نظر 

خدمت را در سطح بالایی در سازمان  های ضمندرصد از پاسخگویان نیز کارکردهای آموزش 8/31دادند. می

 1/3های این متغیر به مثبت بودنِ کارکردها اشاره داشت و بر این اساس ارزیابی کردند. لازم به ذکر است که گویه

درصد هم تاثیرگذاری  8/31های ضمن خدمت تاثیر خوبی نداشته و درصد معتقد بودند که کارکردهای آموزش

 ها را در سطح متوسطی ارزیابی نمودند. درصد نیز تاثیرگذاری این آموزش 3/56اند. آن را بالا دانسته
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خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد

ضمن هایپراکندگی پاسخگویان بر اساس میزان کارکردهای آموزش-8-4نمودار 

خدمت



 های پژوهشآزمون فرضیه -4-3

ها آزمون شده و نتایج تحلیلی آن بر اساس باشد که در این بخش هر یک از فرضیهفرضیه می 6این پژوهش دارای 

 گردد.نتایج ارائه شده در جداول مربوطه ارائه می

جتماعی ی ای کار( و سرمایهای )سن، تحصیلات و سابقهرسد بین متغیرهای زمینهبه نظر می ی اول:فرضیه

 ی معنادار وجود دارد.رابطه

 ی اجتماعیی سن و متغیر سرمایهآزمون رابطه -14-4جدول 

 سطح معناداری کندالضریب  تعداد پاسخگویان 

 444/4 -108/4 144 سنسرمایه اجتماعی و 

 

سن در این پژوهش در سطح سنجش ترتیبی مورد پرسش واقع شده بود و از ضریب کندال برای آزمون       

درصد  91ی این دو متغیر در سطح اطمینان ی اجتماعی و سن استفاده شد. نتایج نشان داد که رابطهی سرمایهرابطه

تماعی ی اجیابد . با کاهش سن، سرمایهمی ی اجتماعی کاهشمعنادار و معکوس است. یعنی با افزایش سن، سرمایه

 .ای ضعیف بودیابد. این رابطه، رابطهافزایش می

 ی اجتماعیو متغیر سرمایه میزان تحصیلاتی آزمون رابطه -10-4جدول 

 سطح معناداری کندالضریب  تعداد پاسخگویان 

 311/4 -44/4 144 میزان تحصیلاتسرمایه اجتماعی و 

 

ا ی اجتماعی بی آن با متغیر سرمایهای مورد سنجش قرار گرفت و رابطهجش رتبهتحصیلات در سطح سن   

تش ی اجتماعی در میان کارکنان اری تحصیلات و سرمایهرابطهاستفاده از ضریب کندال مورد بررسی قرار گرفت. 

 درصد معنادار نبود. 91در سطح اطمینان 

 ی اجتماعیو متغیر سرمایه ی کارسابقهی آزمون رابطه -16-4جدول 

 سطح معناداری کندالضریب  تعداد پاسخگویان 

 433/4 -480/4 144 ی کارسابقهماعی و سرمایه اجت

 



یب ی اجتماعی با استفاده از ضرای قرار داشت با متغیر سرمایهی کار که در سطح سنجش رتبهی سابقهرابطه   

درصد معنادار و معکوس بود که نشان داد با افزایش تحصیلات،  91در سطح اطمینان  کندال محاسبه شد. این رابطه

 بسیار ضعیفی قرار داشت. ر سطحبرعکس. در ضمن، این رابطه دیابد و ی اجتماعی کاهش میسرمایه

ار ی معنادخدمت غیرمنسجم رابطههای ضمنی اجتماعی و آموزشرسد بین سرمایهی دوم: به نظر میفرضیه

 وجود دارد.

 های ضمن خدمت غیرمنسجمی سرمایه اجتماعی و آموزشآزمون رابطه -13-4جدول 

 سطح معناداری ضریب پیرسون تعداد پاسخگویان 

 148/4 -481/4 144 جتماعی و آموزش غیرمنسجمسرمایه ا

 

درصد معنادار  91های ضمن خدمتِ غیرمنسجم در سطح اطمینان ی اجتماعی و آموزشی متغیر سرمایهرابطه   

گویان بیانگر های پاسخهای مربوط به این متغیر و پاسخگردد. با توجه به اینکه گویهو این فرضیه تایید نمی نبود

های ضمن خدمت وجود دارد، حتی با رد فرضیه های این گونه آموزش در آموزشکه برخی از ویژگی این امر بود

گردد بر ای از آموزش که اجرا میهای ضمن خدمت، گونههای موجود در آموزشتوان بر اساس ویژگیهم می

 منسجم است. های به دست آمده استخراج نمود که البته چند ویژگی مربوط به آموزش غیراساس شاخص

ی معنادار خدمت رسمی رابطههای ضمنی اجتماعی و آموزشرسد بین سرمایهی سوم: به نظر میفرضیه

 وجود دارد.

 های ضمن خدمت رسمیی سرمایه اجتماعی و آموزشآزمون رابطه -18-4جدول 

 سطح معناداری ضریب پیرسون تعداد پاسخگویان 

 444/4 481/4 144 رسمیسرمایه اجتماعی و آموزش 

 

درصد معنادار بود. این  91در سطح اطمینان  های رسمیِ ضمن خدمتی اجتماعی و آموزشی سرمایهرابطه   

زایش های آموزش رسمی به افباشد. یعنی افزایش ویژگیای مستقیم میرابطه در سطح متوسطی دیده شد و رابطه

شود. منجر می ی اجتماعیسمی به کاهش سرمایههای آموزش رانجامد و کاهش ویژگیی اجتماعی میسرمایه



نان های رسمی در سطح اطمیی اجتماعی و آموزشی معنادار میان سرمایهی رابطهبنابر نتایج به دست آمده، فرضیه

 درصد تایید شد. 91

 یخدمت تمرکزیافته رابطههای ضمنی اجتماعی و آموزشرسد بین سرمایهی چهارم: به نظر میفرضیه

 ادار وجود دارد.معن

 های ضمن خدمت تمرکزیافتهی سرمایه اجتماعی و آموزشآزمون رابطه -18-4جدول 

 سطح معناداری ضریب پیرسون تعداد پاسخگویان 

 444/4 480/4 144 هتمرکزیافتسرمایه اجتماعی و آموزش 

 

درصد معنادار است.  91ی ضمن خدمت در سطح اطمینان ی اجتماعی و آموزش تمرکزیافتهی سرمایهرابطه   

های شدت این رابطه در سطح متوسط و جهت این رابطه نیز مستقیم و مثبت است. بدین ترتیب با افزایش آموزش

ی معنادار یابد و برعکس. نتایج آزمون این فرضیه بیانگر وجود رابطهی اجتماعی نیز افزایش میتمرکزیافته، سرمایه

 نماید.مرکزیافته است که فرضیه را تایید میی اجتماعی و آموزش تمیان سرمایه

ی خدمت رابطههای ضمنی اجتماعی و کارکردهای آموزشرسد بین سرمایهی پنجم: به نظر میفرضیه

 معنادار وجود دارد.

 های ضمن خدمت ی سرمایه اجتماعی و کارکردهای آموزشآزمون رابطه -14-4جدول 

 ناداریسطح مع ضریب پیرسون تعداد پاسخگویان 

 444/4 413/4 144 آموزشکارکردهای سرمایه اجتماعی و 

 

درصد معنادار بود و  91ی اجتماعی و کارکردهای آموزش ضمن خدمت در سطح اطمینان ی سرمایهرابطه   

فرضیه را تایید کرد. این رابطه در سطح متوسط بود و جهت آن نیز مستقیم بود. یعنی بهتر اجرا شدن اموزش 

 شود و برعکس.ی اجتماعی میها موجب افزایش سرمایهو گسترش کارکردهای مثبت این آموزش ضمن خدمت

های ضمن خدمت های ضمن خدمت و آموزشرسد کارکردهای آموزشی ششم: به نظر میفرضیه

 ی اجتماعی را دارند. غیرمنسجم، رسمی و تمرکزیافته توان تبیین متغیر سرمایه



پردازد؛ ل میمتغیرهای مستق ی اجتماعی توسطسرمایه کنندگیی این پژوهش به سنجش میزان تبیینآخرین فرضیه

های ضمن خدمت در ارتش جمهوری اسلامی و کارکردهای آموزش آموزشمتفاوت های بدین معنا که سنخ

 بینیِ تغییرات متغیر وابسته را دارند.تا چه اندازه قابلیت پیش ضمن خدمت

 آزمون برازندگی مدل -11-4جدول 

 شدهضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین همبستگی 

 134/4 180/4 036/4 برازندگی مدل

 

و تغییرات کارکردهای آموزش  تسنخی که مورد مطالعه قرار گرف سهدر  آموزش ضمن خدمتتغییرات متغیر    

ماعی در میان کارکنان ارتش ی اجتسرمایهدرصد از تغییرات متغیر وابسته که  4/53، قادر به تبیین ضمن خدمت

وابسته به متغیرهایی  جتماعیی اسرمایهدرصد از تغییرات  6/35باشد، است. به عبارت دیگر، میجمهوری اسلامی 

 هستند که درون مدل قرار نداشتند. آموزش ضمن خدمت و کارکردهای آنبه جز 

 ی اجتماعیسرمایهی رگرسیون چندمتغیره تحلیل -11-4جدول 

 سطح معناداری t ضریب بتا Bضریب   

 444/4 401/11 ---- 811/38 مقدار ثابت 

1X 311/4 -881/4 -400/4 -133/4 های غیرمنسجمآموزش 

2X 441/4 114/3 108/4 384/4 های رسمیآموزش 

3X 413/4 013/1 133/4 108/4 های تمرکزیافتهآموزش 

4X 146/4 161/1 481/4 114/4 کارکردهای آموزش 

 

های غیرمنسجم و کارکردهای آموزش ضمن خدمت به صورت متغیرهای آموزش از آنجا که سطح معناداریِ   

وند. بنابراین شی رگرسیونی این دو متغیر حذف میی اجتماعی تاثیری ندارد، در معادلهمستقیم در تغییرات سرمایه

  این معادله به شکل زیر است:

 :B ی رگرسیونی بر اساس ضریبمعادله

Y= (0.384) X2 + (0.258) X3 + 39.821 

 :بتا ی رگرسیونی بر اساس ضریبمعادله

Y= (0.259) X2 + (0.237) X3  



شود و پژوهشگر در صدد است تا روابط غیرمستقیم در این پژوهش تحلیل مسیر اکتشافی انجام می از آنجا که   

ط در . برای این کار متغیر آموزش رسمی بعنوان متغیر واسبین متغیرهای مستقل و تاثیرات غیرمستقیم را پیدا کند

 شود و تاثیرات سایر متغیرها روی آن محاسبه شده است:نظر گرفته می

 آموزش رسمیی متغیر با واسطه ی اجتماعیسرمایهی تحلیل رگرسیون چندمتغیره -13-4جدول 

 سطح معناداری t ضریب بتا Bضریب  

 418/4 -381/4 ---- -014/1 مقدار ثابت

 831/4 -161/4 -443/4 -411/4 های غیرمنسجمآموزش

 444/4 613/14 643/4 430/4 های تمرکزیافتهآموزش

 418/4 184/1 134/4 148/4 کارکردهای آموزش

 

 های تمرکزیافته علاوه بر تاثیر مستقیم درآموزشدهد که تحلیل روابط درونی متغیرهای مستقلِ مدل نشان می   

درصد  91در سطح اطمینان  های رسمیی متغیر آموزشی اجتماعی، تاثیر غیرمستقیم با واسطهتغییرات سرمایه

 های ضمن خدمت نیز که تاثیر مستقیم درشمتغیر کارکردهای آموز د.داررا  ی اجتماعیسرمایهتوان تبیین متغیر 

  ی متغیر آموزش رسمی توان تبیین را دارد.واسطه ی اجتماعی را نداشت، باتبیین تغییرات متغیر سرمایه

 تمرکزیافتهآموزش ی متغیر با واسطه ی اجتماعیسرمایهی تحلیل رگرسیون چندمتغیره -13-4جدول 

 سطح معناداری t ضریب بتا Bضریب  

 444/4 181/6 ---- 141/16 مقدار ثابت

 181/4 438/1 404/4 111/4 های غیرمنسجمآموزش

 444/4 133/10 348/4 384/4 کارکردهای آموزش

 

دهد های تمرکزیافته دارد که نشان میی آموزشی غیرمستقیم دیگر نیز با واسطهکارکردهای آموزش یک رابطه   

ا این تاثیرگذاری سایر متغیرهی ی اجتماعی ندارد، اما با واسطهاین متغیر اگرچه تاثیر مستقیم در تبیین متغیر سرمایه

ی طهی مستقیم بود، با واسهای غیرمنسجم علاوه بر اینکه فاقد رابطهگردد. اما متغیر آموزشدر تبیین حاصل می

ماعی را ی اجتر سرمایههای تمرکزیافته تاثیری در تبیین متغیهای رسمی و آموزشهیچ یک از متغیرهای آموزش

 بنابراین ارتباطات مستقیم و غیرمستقیم در مدل نهایی عبارتند از:نشان نداد و از مدل تجربی حذف شد. 

 های رسمیآموزشتوسط متغیر  یی اجتماعسرمایه. تبیین متغیر 5



 های تمرکزیافتهآموزشتوسط متغیر  ی اجتماعیسرمایه. تبیین متغیر 5

 های رسمیی متغیر آموزشکارکردهای آموزش با واسطهتوسط متغیر  ی اجتماعیسرمایه. تبیین متغیر 3

 افتههای تمرکزیآموزشی متغیر با واسطه کارکردهای آموزشتوسط متغیر  ی اجتماعیسرمایه. تبیین متغیر 4

 رسمی هایمتغیر آموزشی با واسطه های تمرکزیافتهآموزشتوسط متغیر  ی اجتماعیسرمایه. تبیین متغیر 1

ی و های رسمی متغیرهای آموزشوسط متغیر کارکردهای آموزش با واسطهی اجتماعی ت. تبیین متغیر سرمایه6

 های تمرکزیافتهآموزش

کنندگی کنندگی در مدل نهایی آورده شده است و میزان تبیینی روابط مستقیم و غیرمستقیم با میزان تبیینهمه   

 هر یک از متغیرهای مستقل محاسبه شده است.

 مدل تجربی پژوهش -1-4مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اند:ی تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم در جدول زیر آمدهنتایج حاصل از محاسبه

 

ی سرمایه

 اجتماعی
کارکردهای 

 آموزش

های آموزش

 تمرکزیافته

ای هآموزش

 رسمی

647/0  

134/0  

372/0  

259/0  

708/0  



 غیرمستقیم و تاثیر کل متغیرهای مستقلی تاثیرات مستقیم، محاسبه -14-4جدول 

 کل تاثیرات تاثیرات غیرمستقیم تاثیرات مستقیم 

 ---- ---- ---- منسجمغیرهای آموزش

 108/4 ---- 108/4 های رسمیآموزش

 444/4 163/4 133/4 های تمرکزیافتهآموزش

 311/4 311/4 ---- کارکردهای آموزش

 

بیین این متغیر، ، بیشترین تاثیر را در تی اجتماعیسرمایهبر اساس کل تاثیرات متغیرهای مستقل در تبیین متغیر    

های غیرمنسجم هیچ تاثیری در زشآمو داشته است. رسمی هایآموزشو کمترین تاثیر را  آموزش تمرکزیافته

یر زش نیز صرفا دارای تاثیرات غیرمستثیم بود که سه مسو کارکردهای آمو ی اجتماعی نداشتتبیین متغیر سرمایه

 شد. 355/3را طی کرد و مجموع تاثیرات غیرمستقیم این متغیر برابر با 

 


