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   هوش هيجاني: موضوع
  

 
 This was only the start of the modern world’s fascination with emotional intelligence, and only the start 
of the knowledge and information that has since come into the world. Over _me, this is sure to increase, as 
knowledge always does. Because there have been many more books written on the issue of what emotional 
intelligence is (and because it has been touched on in my past books already), I won’t bore you by rehashing 
it here. 
It’s enough to say that emotional intelligence exists and is a proven indicator of success. 

“When dealing with people, remember you are not 
dealing with creatures of logic, but with creatures of 

emotion.” –Dale Carnegie 
“No one cares how much you know, until they know 

how much you care.” –Theodore Roosevelt 
Two great quotes from two great men, both of whom experienced their success in multiple fields. It should 
go without saying that emotional intelligence matters regardless of what field you’re in. 
In business, it can help you to create a more productive workforce. A team who understands and relates to 
your goals is going to go that much further for you than one who does not. Potential business partners and 
deals become much easier to negotiate if you can find a way to connect with these people on an emotional 
level. At a more basic level, even applying for a job becomes a simpler process if you are able to read and 
connect with the interviewer. 

  
  رجمه: ت

  
در اين زمينه بود كه از آن زمان تاكنون براي شيفتگي جهان مدرن نسبت به مقوله هوش هيجاني، و تنها شروعي براي دانش و اطلاعات و اين، آغازِ 

چراكه بسياري . يقيناً به مرورِ زمان، اطلاعات در اين زمينه نيز با پيشرفتِ دانش، دستخوش رشد و افزايش خواهد شد. ستا جهانيان آشكار گرديده
ام)، با (و چون من در كُتبِ پيشين خود به اين مقوله پرداخته چيستهوش مصنوعي اساساً كه  اندبه رشته تحرير درآمده هكتب درباره اين مسئل

، و اينكه نشانه وجود داردهوشِ هيجاني كنم. فقط در اينجا كافي است گفته شود كه نمي و خسته لوقولات در اينجا، خواننده را ملتكرار مكررِ اين م
  موفقيت است. اثبات شدة 

  
نيست؛ بلكه با موجوداتي سر و كار داريد كه  وقتي با مردم سر و كار داريد، به خاطر داشته باشيد كه سر و كارتان با مخلوقاتي منطقي"

   "احساسي هستند.
 كارنگيديل  - 

  
   "دهيد.يابند كه چه اندازه اهميت ميدانيد، تا آنكه ايشان درميدهد كه تا چه اندازه ميهيچ كس اهميت نمي"

 تئودور روزولت - 
  

هوش هيجاني، فارغ از اند. لازم به ذكر نيست كه را تجربه كرده چندين عرصهارائه شد كه موفقيت در در اينجا، دو بازگويه شِگرف از دو مرد بزرگ 
  اي فعاليت داريد، حائزِ اهميت است. آنكه در زمينه چه رشته

 گردهم آورده؛ و تيمي از كساني تشكيل دهيد كه اهدافِ يپُربارترتواند به شما كمك كند تا نيروي كاري هوش هيجاني در عرصه كسب و كار مي
گري آنگونه شما را درك كرده و با آنها تفاهم دارند؛ زيرا چنين تيمِ كاري، بالتبع تا جايي در راستاي اهداف شما گام خواهد برداشت كه هيچ فرد دي

ي كاريِ بالقوه به مراتب عمل نخواهد كرد. به اين ترتيب، اگر شما بتوانيد در سطح هيجاني با افراد ارتباط برقرار كنيد، مذاكره درباره قراردادها و شركا
كننده را درك كرده و با وي رابطه برقرار كنيد، درخواستِ شغلي به فرآيندي تر، وقتي بتوانيد مصاحبهبنياديآسانتر خواهد شد. حتي در يك سطح 

  شود.تر تبديل ميساده


