
 شگفتاریپ

است که به  مربوطه دانش یاشتراک گذار برای پلتفرم کی (CVO)  یشرکت هینقل لیرصدخانه وسا

مالکان ناوگان، اجاره  ،یدولت ای یخصوص یهمه سهامداران ناوگان شرکت ها اعم از شرکت ها

 رسانه ها اختصاص داده شده است. ایخودرو  دکنندگانیدهندگان ناوگان، تول

 CVO  توسط  2002در سالBNP Paribas  و شرکت تابعه آنArval  که خود متخصص در

کشور در سراسر اروپا حضور  15امروز در  شد. سیها بود، تأسخدمات کامل ناوگان شرکتعرضه 

آن  عیوس یبه معنا یصنعت را در مورد تحولات تحرک شرکتکارکنان  دارد تا همه تیدارد و مامور

 یهاشرفتیو پ یاجتماع راتییو سوخت، تغ نیگزیجا یهایانرژ ،یمنیا د.کن ریآگاه کند و درگ

و  یمل ،یدر سطوح محل CVOصنعت هستند که  این یدیکل یاز روندها یتنها برخ یفناور

 .کندیم لیو تحل هیمشاهده و تجز یالمللنیب

CVO  وLukas Neckermann یتحرک شرکت شرفتیپ جهت در 2016در سال  یپس از همکار 

هوشمندتر و تحرک هوشمندتر  یسفر را دنبال کنند و به سمت شهرها نیگرفتند ا میتصم 2020

رخ  یرا که در اطراف تحرک شهر یاعمده راتییلوکاس تغ د،ینسخه جد نیدر ا حرکت کنند.

چگونه  نکهیهوشمند، و ا یتحرک هوشمند و شهرها نیبا تمرکز بر ارتباط متقابل خاص ب دهد،یم

 هیتجز شود،یرفت و آمد و کار م ،یزندگ یو هوشمندانه برا دیمتفاوت، جد یاوهیامر منجر به ش نیا

  .کندیم لیو تحل



شما  اریما را در اخت ندهیو کار آ یزندگ طیتحول بزرگ در مح نیدرک ا دیکل هینشر نیا میدواریام

  .دیروان و هوشمندانه کار کن یقرار دهد و به شما اجازه دهد تا به روش

 شاسارد ینیرجیو

 یشرکت هینقل لیوسا رصدخانه

 

 یمعرف

که حرکت هوشمند  ی، من در مورد سه موضوع اصل2014در سال « انقلاب تحرک»از زمان نوشتن 

 یندگیآلا :کردمیو مشورت م کردمیفکر م دم،یکشینفس م کردم،یم یزندگ دهند،یم لیرا تشک

شده است،  دهیچیموضوعات پ نیحول ا یهر مکالمه حرفه ا باًیتقر صفر. تیصفر، تصادف صفر و مالک

بر  انیمن نسبت به موضوع همچنان در حال رشد است و کار شرکت من از طرف مشتر یفتگیش

  تحول متمرکز شده است. نیا یامدهایپ

شهرها، روستاها،  -وسعت آن را کاهش دهد تواندیدر مورد تحرک نم یبحث چیحال، ه نیبا ا

 عیکه در صنا یکیتکنولوژ شرفتیو البته، پ ،یو مل یمحل یو اجتماع یاسیس ،یتصاداق یهاطیمح

است که به  یشهر طیمح رات،ییتغ نیتر یاز اساس یکی انقلاب در حال انجام است. نیمرتبط با ا

 زیما ن یشهرها، زندگ نیبا تکامل ا ماست. تیاز هو یو بخش مینام یآن را خانه م یا ندهیطور فزا

 خواهد کرد. رییتغ

و  ها شهر یباورنکردن یدگرگون عدالت در مورد یتواند به دنبال اجرا ینم ییبه تنها یکتاب چیه

کار را انجام  نیکنم ا ینم یسع نجایمن در ا مطمئناً و –در سراسر جهان باشد  یابتکارات شهر



 میهوشمند تمرکز خواه یتحرک هوشمند و شهرها نیدر عوض، ما بر ارتباط متقابل خاص ب دهم.

  شود. یو کار م یزندگ برای )هوشمندتر( دیروش جد کیامر منجر به  نیچگونه ا نکهیکرد، و ا

. شودیم یاریبس های «سر تکان دادن»باعث  کتاب این که دانمیاند، مکه شروع کرده یکسان یبرا

از  است. "نآها"اصطلاح  جادیکه تازه شروع به درک موضوعات کرده اند، هدف من ا یکسان یبرا

 یخوب و بد یهامثال ،جملات را هایلات کنید – دیکتاب کار استفاده کن کیکتاب به عنوان  نیا

  .دیکنمیارسال  زین خود که آن را به همکاران دیو مطمئن شو د،یخط بکش میکنیرا که ذکر م

 نیو همچن ،می شنوم کتابدر مورد این  که هر روز یاریبس یامیدوار کننده من از مکالمات

 یعال کیشر کیالعاده و فوق یحام کیکه همچنان  - یشرکت هینقل لیبا رصدخانه وسا امیهمکار

  در مورد مسائل تحرک است، سپاسگزارم.

 .. منتظر نظرات شما هستمدیاز خواندن لذت ببر -اکنون 

 لوکاس نکرمان

 2017 یم

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1فصل   

 ؟معناستهوشمند بودن، به چه 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 یکند: گاه یوجه به مردم داخل شهر خدمت م نیاست که به بهتر بودن موضوعی هوشمند

 شرفتیدر حال پ شهیدهد، اما هم یاوقات به آنها پاسخ م یکند، گاه یم قیاوقات آنها را تشو

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Clerkenwell ،یبا افتخار برابزرگ  یبا کلاه ها ییایکتوریزاده و بیاز نج ی. گروه1899، لندن 

 لامپ"عکس گرفتن در کنار هدف آنها  .رندیگیژست م چراغ ریت کیدر اطراف  عکس گرفتن

قهوه،  ،یعلاوه بر نور، چا است. Pluto Hot Water Syndicate Ltdنصب شده توسط  " یپلوتو

لامپ  کیلندن گزارش داد که  Pall Mall Gazette ی کنند.آب جوش ارائه م تریل کی ایکاکائو 

قهوه داغ، کاکائو داغ و گوشت گاو  یپن میلامپ، ن هیپا یهالستر، از شکاف دانیدر م گرید یپلوتو

به  گاریدر شکاف چهار نخ س سکهبا گذاشتن  توانندیم هایگاریکه س یدر حال شود،یم عیتوز عیما

  دست آورند.

 .شد ایتانیدر سراسر برباعث ایجاد شایعه های فراوانی کننده  عیتوز یچراغ ها نیبودن ا دیجد

 دانیدر م "پلوتو"لامپ "گزارش دادند،  1898در سال  یرانیاکو و روزنامه کشت یلیساندرلند د

روز جمعه، منابع لامپ به طور  ،پس از شب ژهیکند، به و یمردم را به خود جذب م تیلستر، جمع

 دوباره پر شود. دیزدند، با یم ادیتاب فر یب تیکه جمع یکامل تمام شد، و در حال

، شرکت درخواست Clerkenwell Plutoماه پس از نصب لامپ  14تنها  ،یظاهر تیبا وجود موفق

قرن،  کیاز  شیب یبرا جلوتر از زمان خود بود. اریبود که بس یا دهیا نیا داد. کامل آن ها را انحلال

و  ستیقرن ب لیاما در اوا نداشتند. شهر یهاابانیجز تابش نور به خ یلامپ دوباره کار یهاستون

به چند  گریبار د یابانیو مبلمان خ یشهر یهارساختیز .ندپلوتو بازگشت یلامپ ها کم،ی

 دایآن پ یبرا دیکلمه جد کیو ما  خواهند شد. لیمرتبط تبد موضوع های و ینیمنظور،کارآفر

از  شتریب فعالیت های توانند یچراغ م یرهایکه ت میمتوجه شد گریبار د کیما  : هوشمند.میکرد



استفاده کرد، و شهرها  یرو ادهیاز پ شتریب یزیچ یتوان برا یروها را م ادهینور انجام دهند، پ نیتام

  و کار باشند. یاز صرف زندگ شتریب اریتوانند بس یم

 

 

 

1899 هیلامپ آب گرم پلوتون، فور  

 Islington یمحل خی: مرکز تارریتصو

 

ها نه تنها لامپ .«ستیآنقدر فروتن ن گرید»پست چراغ ساده  کند،یاشاره م یسیبیکه ب همانطور

 ت،یبه مبارزه با جرم و جنا یاندهیبلکه به طور فزا شوند،یو کارآمدتر م زتریت یدیابا ارتقاء به ال

با  «.کنندیکمک م و سایر حیوانات هاپشتمحافظت از لاک ی بهو حت منیا یسواردوچرخه جیترو



مشابه  یا جهیدر داخل شهرها، به نت و حیوانات حفاظت از لاک پشت ها ینیکنار گذاشتن ارزش ع

 یبه چشم و گوش شهرها»هستند که  یلیاز جمله وسا یابانیخ یهاچراغ :میرس یمقاله م

 یمتصل برا یابانیخ یهادر چراغ شدههیتعب یهانیاز دورب گویسن د .شوندیم لیتبد« هوشمند»

و  کندیخودروها در ساعات اوج مصرف استفاده م ریمس رییو تغ ادهیعابران پ کینظارت بر تراف

است  "ایاش هیآرا" یدر حال کار بر رو کاگویشهر ش .دهدیازدحام را کاهش مو  ادهیتصادفات عابر پ

هوا را  تیفیه پس از نصب که کحسگر لامپ نصب شد 500در سطح شهر متشکل از  یشبکه ا -

  یکیالکتر هینقل لیشارژ وسا یچراغ برا یرهایاز تشهروندان  در سرتاسر اروپا، کند. ینظارت م

(EV)  کند. یاستفاده م  

از جمله شهر مصدر  یشهر یهااز پروژه یاست که با تعداد یچند سال« هوشمند یشهرها»اصطلاح 

کرد که قرار بود  یطراح یتوسعه بدون خودرو را در ابوظب Foster + Partners ت. شده اس جیرا

، کمتر از 2006ده سال پس از شکست در سال  نفر باشد. 50000شهر کربن صفر جهان با  نیاول

داده است و از  ینفر را در خود جا 300ساخته شد. شهر مصدر امروز فقط  هیپنج درصد از طرح اول

 دهینام "شهر ارواح سبز جهان نیاول"آن را  نیگارد ت.اهداف کربن صفر خود صرف نظر کرده اس

توسط مهندسان و  ییایرو -رفت  نیمصدر از بشهر با « شهر هوشمند» یایرو ،یبرخ یبرا است.

تاونسند، شهرساز،  ی، آنتون2013در سال  نیاز ا شیپ ارتباط نداشتند. تیکه با واقع یزانیبرنامه ر

 یبرا یواحد و شهر آرمان یطراح دهیا»سوال را مطرح کرد:  نیهوشمند ا یدر کتاب خود شهرها

 میتوانیکه واقعاً م ییهاو متنوع از آن یغن یامجموعهکار کردن برای  ند، ما را از سختشهر هوشم

 . دور نگه داشته است م،یکن یزندگ



 شیپ م،یکه ما کاملاً با تاونسند موافق یدر حال را،یز م؟یکن یم ایاصطلاح را اح نیپس چرا اکنون ا

تنها  وجود نداشت. 2013تحقق چشم انداز هوشمند در سال  یبرا ازیمورد ن یدیکل یشرط ها

 ،یبرق یخودروها رشیپذ - ندهیهوشمند آ یاندازهااز چشم ی، برخ2017چهار سال بعد، در سال 

 یهابزرگراه د،یکنیم یفراخوان شنیکیکه با اپل یمتیقارزان یهایبدون راننده، تاکس یهانیماش

و  .انددهش لیتبد تیاکنون به واقع - یارزان، هوش مصنوع ریدپذیتجد یهایانرژ ،یسواردوچرخه

که با آن چه  میدانیم قطع ، اکنون به طوری اطلاعاتآورها جمعتر از همه، پس از سالمسلما مهم

  .میکن

 اتصال نقاط داده

 دیگو یم(TfL) حمل و نقل هوشمند در حمل و نقل لندن  یها ستمیسجاناتان کلاف، متخصص 

 یمعنا یهسته اصل نش،یارائه ب یداده و حسگر برا یهایاستفاده از فناور داده ها پادشاه هستند.

است، او  انشیاو ارائه خدمات حمل و نقل به مشتر تیکه اولو یدر حال ست.شهر هوشمند بودن ا

 دی. داده ها واحد پول جدمیدان یتجارت بزرگ داده و اطلاعات م کیخود را  نیما همچن»: دیگو یم

   «ما هستند.

خوب است،  اطلاعات داشتنو  اط داده خود صرفاً اطلاعات هستندنق ست؛ین یفقط داشتن داده کاف

تا اشکال بسازد،  ونددینقاط را به هم بپ ردیگ یم ادیکه  یمانند کودک .ستین دیمف ییاما به تنها

شهر آگاه،  کی از کاربران خود بسازد. یریتواند تصو یکه قادر به اتصال نقاط داده است م یشهر

و  شتریب اءیهمانطور که اش .کندیمجرد به هم متصل م یهابهبود تجربه یرا برا یکاف یهاداده



را جمع  یشتریب یداده ها نیشوند، بنابرا یبه هم متصل م (IoT) ایاش نترنتیا قیاز طر شتریب

 .ردیمتناسب با افراد مورد استفاده قرار گ یزیبرنامه ر یاطلاع رسان یتواند برا یکنند که م یم یآور

 یدلار اردیلیم 19 یبا ارزش اقتصاد 2020تا سال  یش اردیلیم 50زند که  یم نیتخم سکویس

  به هم متصل خواهند شد. کایآمر

 

دهد و نقاط  یداده خود را رشد م گاهیآورد، پا یبه دست م داده ها را، شهر دانش کیهمانطور که 

 کند. یم جادیکامل و تمام شده ا یاز راه حل ها یریکند، تصو یرا به هم متصل م

 

 ریکند، تصاو یو از آنها استفاده م کند یخود را به هم متصل م یشهر داده ها کیکه  یهنگام

ها داده یبه عنوان مثال، دب کند. یم جادیا شتریب یزندگ تیو قابل ییکارا د،یجد یفرصت ها د،یجد

 یبندها را روشن کند و زمانتا گذرگاه کندیم یآورجمع نیدر زم ادهیعابر پ یرا از حسگرها

به " کیتراف تیریکند، مقامات مد یدر لندن، کلاف ادعا م دهد. رییخود را تغ یکیتراف یهاگنالیس

و حل  یریشگیپ یاز داده ها برا میتوان یهستند که چگونه ما م نیا یطور مستمر در حال بررس

در ارائه  شهیهم TfL ".می]شهرمان[ استفاده کن یدرست برا یریگ میتصم تیمشکلات و در نها



لندن را از ارتباط  نکهیا یآزاد نبوده است، اما برا دیجد یهاآپها و استارتخود به شرکت یهاداده

  کار را انجام داده است. نیصرفاً به سمت هوشمند شدن سوق دهد، اکنون ا

 

 «تحرک هوشمند»و « شهر هوشمند» فیتعر

شهر هوشمند را  MIT از شهر هوشمند ارائه شده است. یادیز فیتعار یمتماد انیدر طول سال

هوشمند، و  ییگوپاسخ تال،یجید یعصب یهاستمی]با[ س ییهاستمیس»: کندیم فیتعر نگونهیا

دهد:  یارائه م PricewaterhouseCoopers .«ستمیس یکپارچگیدر هر سطح از  یسازنهیبه

شهروندان، مشاغل  یازهایدارد که ن کپارچهیاز خدمات  یبه ارائه مجموعه ا ازیشهر هوشمند ن کی"

  "کند. یرا برطرف م دکنندگانیو بازد

 یشهر هوشمند تنها زمان کی است. یفاقد آن هستند، عنصر انسان فیارتع نیاز ا یاریاما آنچه بس

فعالانه به دنبال خدمات، اتصال، دانش  دیمردم با تواند وجود داشته باشد که انسان ها بخواهند. یم

 .آن باشند یداده ها یجمع آور یو حت

و مردمش را  هارساختیها، منابع، زاست که داده یکه شهر هوشمند شهر میکنیم شنهادیما پ

از  یشهر هوشمند مجموعه ا تمرکز کند. یزندگ تیتا به طور مداوم بر بهبود قابل کندیم بیترک

دارد؛ انگیزه  زنده است. لیو تحل هیاز داده ها و تجز یمجموعه ا نیاست، اما همچن تیقدرت و خلاق

شهر هوشمند را  کیو اگر بتوان  گذارد. یخود را به اشتراک م اقیکند و اشت یم نییرا تع یاهداف

  شهر است. کیگردش خون  ستمیانسان برابر دانست، تحرک هوشمند س کیبا 



 تیفیک نفعانیو ذ دکنندگانیبا تحرک هوشمند، به ساکنان، بازد بیشهر هوشمند، در ترک کی

ونقل حمل یازهایها و نخواسته ازها،ین رانهیشگیکه به طور پ کندیرا ارائه م یو تجربه آسان یزندگ

 .کندیرا برطرف م

واقعاً  یشهرها هوشمند در اختراع مجدد مستمر ماهر هستند. یمعناست که شهرها نیلزوما به ا نیا

 یکنند، امکان تجربه ها یشهر را فراموش نم یخود، فرهنگ و هسته اصل خیکه تار یدر حال ،یمترق

  کنند. یرا فراهم م طیتعامل با مح دیجد یو روش ها دیجد یها رساختیز د،یجد

مشاوران  یشورا .یو هم اقتصاد یهم اجتماع -است  ادیز اریبس لیبا پتانس بندهیفر شنهادیپ کی نیا

 الاتیجمهور وقت ا سیبه باراک اوباما رئ 2016 هیمتحده در فور الاتیجمهور ا سیرئ یعلم و فناور

 هیتوص "شهرها یاقتصاد-یو توسعه اجتماع یکیزیف تیریمد یبرا دیامکانات جد"متحده در مورد 

 عیارائه دهندگان خدمات و کاربران محکم تر، سر نیکند که ارتباطات ب یم دیگزارش تاک نیا کرد.

که  ستیتعجب ن یجا نیبنابرا وان،یبه گفته فراست و سال تر و جامع تر خواهد بود. یتر، شخص

 هارساختیدر ز رییبدون تغ یحت - یبر فناور یمبتن« شهر هوشمند» یهاحلدر راه یگذارهیسرما

 .دیدلار خواهد رس ونیلیتر 1.6به  2020تا سال  -

 اروپا یشهرساز یبرا یمورد

را  یمورد میخواهیم نیاست، ما همچن یالمللنیخود ب قیکتاب در حوزه و تحق نیکه ا یدر حال

پرورش  یهانهیزم نیترشدهگرفته دهنادی و نیزتریانگجانیاز ه یکیکه  ییاروپا یشهرساز یبرا

 نیزتریانگجانیاز ه یبرخکه ، است انکار رقابلیغ .میهوشمند است، مطرح کن یشهرها ینوآور



متحده در مرکز  الاتیکه ا کنمیتصور را رد م نیاما من ا ند،یآیم کونیلیاز س یفناور یهاینوآور

مانند  ییدر سرتاسر اروپا، شهرها هوشمندتر و تحرک هوشمندتر است. یحرکت به سمت شهرها

اند که در خط مقدم ثابت کرده نزیک لتونیم یبارسلونا و حت ،ینکیگوتنبرگ، هلس س،یپار ن،یبرل

  قرار دارند. ینوآور

 دهیناد گذردیم نیآنچه را که در هند و چ دیتوانینم د،یهوشمند جد یشهرها عیاز نظر رشد سر

کتاب به  نیدر ا م،یکنیخاص استفاده م ییکایآمر یهاطور که از نمونهو ما مطمئناً همان دیریبگ

 اروپا است. بر روی حال، تمرکز ما کاملاً  نیبا ا پرداخت. میآنها خواه

 ینوآور یبرا یعال یقاره را به بستر نیبا تراکم بالا هستند که ا یشهر یها استاد زندگ ییاروپا

 کند. یم لیهوشمند تبد یشهرها

آن دست  یامدهایهستند و با پ ینیاز نقاط جهان به سرعت در حال شهرنش یاریکه بس یدر حال

متراکم  یها در حال حاضر در شهرها و در شهرها ییدرصد اروپا 75از  شیهستند، ب بانیبه گر

 لومترینفر در هر ک 21500مربع ) لینفر در هر ما 56000تراکم  یدارا سیپار کنند. یم یزندگ

 نیاز ا یمیمتحده، کمتر از ن الاتیشهر ا نیپرتراکم تر ورک،یویکه شهر ن یمربع( است، در حال

تراکم  نظر از ورکیویبر فراز منهتن، کلان شهر ن ادیمرتفع ز یهادر واقع، با وجود برج را دارد. زانیم

  است. عقب یبه خوب ونیو ل خیمانند آتن، مون ییتر اروپاکوچک یشهرهااز 



 یسازو از نظر مقاوم هستند. یشهر یها از قبل استاد زندگ ییبدان معناست که اروپا نیا

شهر  یمطالعات مورد نیتراز جذاب یهوشمند، اروپا برخ یهاستمیبا س یمیقد یهارساختیز

 کند: یاظهار م کیآتلانت CityLabهمانطور که  .کندیهوشمند را ارائه م

توسعه  ییحمل و نقل قرون وسطا یحول فناور ییاروپا یشهرها ریو سا سیپار"

در مرکز  افراد [نیبالاتر بود و ]ثروتمندتر اریبس یروادهیپ تیکه قابل یزمان افتند،ی

عمدتاً توسط حمل و  دیجد یایدن یسکونتگاه شهر یالگوها .کردندیم یشهر زندگ

 یخودروهاابتدا قطارها، سپس ترامواها، و سپس  شکل گرفته است: عترینقل سر

 افتند،یحمل و نقل توسعه  یها یفناور نیکه پس از ا ییاروپا یشهرها. یشخص

ساکنان جذاب  یرا برا یشهرهامرکز  که  را انتخاب کردند میقد یایمعمولاً تراکم دن

 "داشت. ینگه م

اند که مراکز شهرشان رها اجازه نداده هاییکایو برخلاف آمر کنندیم یدر شهرها زندگ هاییاروپا

 ادهیانسان ها شکل گرفته اند، اکنون توسط عابران پ یرو ادهیشهرها که حول حرکت آهسته پ شود.

 لیقاره ها که عمدتاً در عصر اتومب گرید ینسبت به شهرها یشتریب اریو دوچرخه سواران به تعداد بس

  شوند. یساخته شده اند، بازپس گرفته م

است که به مردم داخل  یزیچ نیهوشمند بهتر م،یقد یایو چه دن دیجد یایحال، چه دن نیبا ا

در  شهیدهد، اما هم یبه آنها پاسخ م یکند، گاه یم کیآنها را تحر یگاه کند: یشهر خدمت م

و  ییجابجا یهاها، حالتدولت، شرکت نیشهر محصول تعامل ب کی تیفیک است. شرفتیحال پ



را در بر  کنندیرا که کار م یمیو مفاه کنندیعمل م لتریف کیجوامع هوشمند است که به عنوان 

اما به همان سرعت  .کنندیهستند، رد م کنندهرهیخ -مانند لامپ پلوتو  -را که  ییهاو آن رندیگیم

 شوند. یم دیاپدن
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lampsthat- 

sold-cups-of-hot-coffee/ 

2. Monday 11th July 1898 
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dream-could-become-worlds-first-green-ghost-town 

5. Anthony M. Townsend, Smart Cities, 2013, W. W. Norton. 
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7. Eurotransport, Issue 4, 2016. 
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9. President’s Council of Advisors on Science and Technology, Report to 
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2فصل   

 قدرت رو به رشد شهرها: ینیشهرنش

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

توانند حومه شهرها باشند. پاراگ  یکلان شهرها، کشورها م یایدر دن“

 ”خانا

 

 

 

 

 

 

 



در جهان  یهر سال، نسبت ساکنان شهر  شد. نیاز جهان شهرنش یمیاز ن شی، ب2007 یم 23در 

را جذب  دینفر ساکن جد ونیلیم 70به  کیشهرها هر سال نزد .است شیدرصد در حال افزا 1.6

در کانبرا،  ایاسترال یدر دانشگاه مل یانسان یو اکولوژ یشهر طی، استاد محXuemei Bai کنند. یم

سرعت حرکت مردم به  ما در حال رخ دادن است. یهاگونه خیمهاجرت در تار نیتربزرگ: دیافزایم

 ونیلیم کی دیجد های شهرامروزه . میدار ازیمعادل ن یزیاست که ما به چ یمعن نیشهرها به ا

 شود.ایجاد می وزهر پنج ر ینفر

 تیکه دو سوم جمعتعجب کردم  که اغلب ذکر شده است، ینیبشیپ نیا دنیاوصاف، من از شن نیبا ا

 2050از آنچه در سال  یافراد کم ت،یدر واقع خواهند کرد. یدر شهرها زندگ 2050جهان تا سال 

 یکایآمار در حال حاضر در اروپا، شمال و آمر نیمهمتر از آن، ا دارند. را زهیانگ این اتفاق خواهد افتاد

از  شیمتحده ب الاتیو ا ایتانیفرانسه، آلمان، بر م،یهمانطور که در فصل اول گفت صادق است. نیلات

 ایو آ هستند. نیدرصد شهرنش 85از  شیونزوئلا و اروگوئه ب ل،یهستند. برز نیدرصد شهرنش 75

 م؟یمانند سنگاپور اشاره کن یدرصد 100 یها التیابه  دیبا

 یحت و .میدر شهرها را انتخاب کرده ا یمردم صحبت کرده اند و ما زندگ .حرکت کرده است یکشت

امر به شهرها  نیا .کنند یم دنیاز شهرها د یباز ای دیکار، خر یکنند، برا یکار را نم نیکه ا ییآنها

پاراگ خانا، کارشناس روابط  دهد. یما م یاسیو س یاقتصاد ،یدر توسعه اجتماع یادیز تیاهم

 ندهیکه شهرها در آ کندیو استدلال م گذاردیفراتر م یقدم ی، به درستTEDو سخنران  المللنیب

ما در حال  آنها در ارتباط و تبادل آزادانه با جهان. ییتوانا لیعمدتاً به دل. جهان را اداره خواهند کرد



 نیتأم یها رهیدارند و زنج تیها اهم التیاز ا شتریکه در آن شهرها ب میهست یحرکت به عصر

  است. کمیو  ستیقرن ب یحاتیمسابقه تسل ،یاتصال رقابت از ارتش خواهند بود. یمنبع مهم تر

( است و این Xدرصد در سال  ۸۰ ای ۵۰ی بی اعتبار )از آمارها شتریب اریبس ،ینیشهرنش ن،یبنابرا

 یو استفاده از فناور داریازدحام، حمل و نقل پا است: یشهر یهاچالش عیرشد سر ینشان دهنده

 یشهر یها رساختیز تیریبا رشد شهرها، نحوه ساخت و مد .یزندگ تیو قابل ییبهبود کارا یبرا

 80تا  60شهرها در حال حاضر  مهم نبوده است. یجهان یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یهرگز برا

دهند.  یدرصد انتشار کربن در سراسر جهان را به خود اختصاص م 75و  یدرصد مصرف انرژ

در بافت  عیسر راتییبا تغ -موارد  یو در برخ - یطیمح ستیو ز یاقتصاد ،یتیجمع راتییتغ

  شده است.همراه شهر مدرن  یکیتکنولوژ

 شتریکنترل ب یااند و به نوبه خود شهرداران برشده ریشغل، پول و فرهنگ به شهرها سراز یمردم برا

 .آورندیفشار م کنندیم یندگیکه نما یو شهروندان می شود دیکه تول یبر پول

 هستند؟ دیجد های جمهور سیشهرداران رئ ای: آاریاخت ضیانقلاب تفو

 دهینام« قرن شهر»فارن افرز، آنچه را که  ۲۰۱۵در شماره  ورک،یویبلومبرگ، شهردار سابق ن کلیما

 یرا به عهده م یمناصب رهبر تنیکه افراد در نسل متروپول ییاز آنجا"او نوشت:  بود، ابداع کرد.

او به  "قدرتمندتر خواهند شد. زین یاسیمهم تر، بلکه از نظر س یشهرها نه تنها از نظر فرهنگ رند،یگ

  خاطرنشان کرد: نیکرد، همچن ینیب شینسبت به آنچه در راه است پ یکننده ا رهیطرز خ



 ژهی، به وشودنزدیک می شود و به سمت شهرها یدور م یمل یاز دولت ها جینفوذ به تدر"

از  یاریبس جه،یدر نت برند. یرنج م یاسیو بن بست س کیکه از فلج بوروکرات ییدر کشورها

گرفته تا  ورکیویدر شهر ن دنیکش گاریس تیاز ممنوع -قرن  نیا دیابتکارات جد نیمهم تر

شهرداران  آمدند. دیاز شهرها پد -بود  شگامیاتوبوس که در بوگوتا پ عیحمل و نقل سر ستمیس

 ییهاشیهستند، آزما یگذاراستیس یهاشگاهیشهر خود به آزما یهاسالن لیدر حال تبد

 یبه مشکلات یدگیرس یبزرگ برا اسیدر مق ییهادهیو ا دهندیبزرگ انجام م اسیرا در مق

اجرا  کند،یرا دچار تفرقه و فلج م یمل یهاکه اغلب دولت ییوهواآب راتییمانند تغ

 ".کنندیم

او  یلندن یو همتا سیشهردار پار دالگویمنتشر شد، آن ه 2016که در ژوئن  یمشترک هیانیدر ب

 فیملت ها تعر-توسط دولت 20ها و قرن  یورطتوسط امپرا 19اگر قرن )صادق خان اعلام کردند: 

از قدرت خود و در  یا ندهیتوانند به طور فزا یشهرها م( متعلق به شهرها است. 21شده است، قرن 

به  نییاز پا یواقع یکه دموکراس یاز موارد شور و شوق ساکنانشان استفاده کنند، به گونه ا یاریبس

  سازد. یبالا را ممکن م
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 یاریدر بس کنند. یشهروندانشان مهم است عمل م یسرتاسر اروپا، شهرداران در مورد آنچه که برادر 

در مورد عوامل  2015اروپا در سال  ونیسیدر گزارش کم است. مسله مهم شهر هوا تیفیاز موارد، ک

 یاریو بس نیسوم ساکنان بوداپست، آتن، گراتس، بارسلون، تور کیاز  شیب ،یزندگ تیفیمؤثر بر ک

 تیفیک یحت هیگراتس، ورونا، بوداپست، بخارست و صوف س،یپار بودند. یهوا ناراض تیفیاز ک گرید

ها، رتبه  رساختیو ز یکاریاز آموزش، مسکن، ب شیپ یاز سه موضوع مهم، حت یکیهوا را به عنوان 

 هیبه طور منظم از حد توص NO2ذرات و  زانیاروپا، م تختیپا یاز شهرها یاریدر بس کردند. یبند

 بایهوا با تقر نییپا تیفیک. (دینیرا بب ریرود )تصو یفراتر م یشده توسط سازمان بهداشت جهان

آسم  ،یقلب یماریافراد مبتلا به باین  شتریب مرگ زودرس در سال در اروپا مرتبط است. 500000

 دیبا یاه ساکنان خود، شهرداران حتسلامت و رف ت،یحال، فراتر از رضا نیبا ا .هستند هیسرطان ر ای

در مورد  یجنوب یایفرنیدانشگاه کال قاتیتحق باشند. یعامل بهره ور کیهوا به عنوان  تیفینگران ک

طبق شاخص خودشان  -هوا  یآلودگ یدرصد 10 شیکه افزا دهدیمراکز تماس نشان م یوربهره

که کارکنان احساس  یزمان یحت - شودیدر محل م یوربهره یدرصد 0.35منجر به کاهش  -

  دارند. یخوب

 

 

 



 

هوا است و حمل و نقل  نییپا تیفیک یتنها عامل اصل یلیفس یاحتراق سوخت ها نکهیبا توجه به ا

 یا ندهیچرا شهرداران به طور فزا نکهیدر اروپا است، درک ا NO2عامل انتشار  نیبزرگتر یجاده ا

شارژ  قیچه از طر کنند آسان است. یحمل و نقل اعمال م یرا برا یشهر یدسترس یها تیمحدود

 دالگویآن ه تیمانند ممنوع - کپارچهی یهاتیممنوع ای هینقل لهینوع وس یهاتیازدحام، محدود

 - سیدر پار 2000شده قبل از سال ثبت یزلید یخودروها ژهیوبه ،یمیقد یهالیهمه اتومب یبرا

محدود شده بود  یمل یاهکه قبلاً به دولت یو در موضوعات دهندیم شیشهرداران قدرت خود را افزا

 .شوندیوارد م

خود را از سازمان ملل  یو نه مل یتا نسخه شهر ندیآیگرد هم م یاندهیطور فزابه یشهر یهادولت

شوند تا سال  یکه امضاکنندگان متعهد م ندیب یاروپا م هیشهرداران اتحاد ثاقیم دهند. لیتشک

حرکت  یشهرها در تلاش برا کند: یم انیدرصد کاهش دهند و ب 40را حداقل  CO2انتشار  2030



 هااستیکمتر از س ،یمل یهااز دولت یاریکم کربن نسبت به بس یهارساختیپاک و ز یبه سمت انرژ

 یجهان مانیپ کیاروپا،  هیفراتر از اتحاد .کنندیبهتر عمل م هم ی. شهرها با همکارکنندیم ینوآور

 -بلومبرگ  کلیکل سازمان ملل متحد، ما ریمون، دب یتوسط بان ک 2014شهرداران در سال 

 یراه انداز C40شهر  یو شبکه جهان - ییآب و هوا راتییشهرها و تغ یبرا رکلیدب ژهیفرستاده و

 سندهیباربر، نو نیتوسط بنجام 2016شهرداران در سپتامبر  یبه طور مشابه، پارلمان جهان شد.

  شد. لیکردند، تشک یکتاب اگر شهرداران بر جهان حکومت م

مدت ها قبل از دولت  .ستین یدیجد زیتسلط بر شهر و قدرت شهردار چ شیافزا ،یخیاز نظر تار

از  ییهانمونه یروژ همگنلندن، استکهلم، کلن و  ز،یون شهر وجود داشتند. یدولت ها ،یمل یها

 اند.اروپا در قرن نوزدهم وجود داشته« هابهار ملت»ها قبل از هستند که مدت یبزرگ یمراکز تجار

از جمله  یاریبس یامروزه شهرها نیهمچن دانست. یمیتوان بازگشت به نظم قد یشهر را م یبرتر

از روزنامه نگاران  یکیهمانطور که  مانده اند. یباق در این نظم یسنگاپور، هنگ کنگ و )مسلماً( دب

 یعال یدارند موفق و ظاهرگرا باشند و فرودگاه ها لیآنها تما"کند،  یم انیب یماندن ادیبه طور به 

 "داشته باشند.

 یزندگ تیفیتمرکز واضح بر ک ،ینگر ندهیمستلزم آ یزندگ تیبا تمرکز بر قابل یمناطق شهر جادیا

 اسیاگرچه به وضوح در مق است. یرهبر ریتزلزل ناپذعزم و تعهد  - یبه طور بحران -کاربران شهر، و 

ها را نشان  یژگیو نیوجود ا نیاست که با ا یشهر کوچک دایفلور د،یسا یس ست،ین یشهر التیا

 لیتبد ییایرو یاز شهرساز ییآن را صدا انگذاریجذاب و بن یمطالعه مورد کیدهد، که آن را به  یم

توسط رابرت  1980در دهه  یشهرساز دیکه بر اساس اصول جد دیسا یس یها ابانیخ کند. یم



باز واقع در سراسر  یو فضاها ادهیعابر پ یبا کوچه ها یتابش یساخته شده است، با الگو سیوید

 یچمن خصوص نیزم چیمتحده، ه الاتیدر ا گرید یاز شهرها یاریبرخلاف بس شده اند. یشهر طراح

 یکر میج لمیف یبه عنوان صحنه برا که وجود دارد. معروف است، نگیاز امکانات پارک یو تعداد کم

صحبت کردم تا در مورد ظهور مجدد  سیویبا د یوقت .ه است( ظاهر شد1998ترومن ) شینما

ترامپ و  یعنیمتحده و اروپا ) الاتیدر ا یستیو پوپول یارتجاع یآرا نهیدر پس زم دیجد یشهرساز

  ( بحث کنم، او به من گفت:تیبرگز

 شتریوجود دارد که ب یادیشواهد ز مهم تر خواهند شد. اریشهرداران بس"

 یا دهیپد یمل که دولت دیداشته باش ادیبه  شود. یم دیثروت در شهرها تول

بود، اما واقعاً سخت است  1492پس از  ایمورد اسپان نیاست. اول دینسبتاً جد

 گرید یکشورها شتریب .میتصور کن یواقع یدولت مل کیکه آن را به عنوان 

 نشدند. لیتبد یبه دولت مل 1800دهه  لی، اوا1700جهان تا اواخر دهه 

 دهیپد کی نیا نیبنابرا نشد. لیتبد یدولت مل کیبه  1870تا سال  ایتالیا

. دولت ستین یاحتمالاً چندان منطق ،یاهداف دفاع یاست و به جز برا دیجد

 "بشر تسلط داشته اند. خیحدود پنج هزار سال بر تار یشهرها برا

، می در حال رخ دادن است یکه در سطح مل ییزهایاز نظر تعداد، شهرها شروع به غلبه بر همه چ

کند.  یم دیرا تول ایتانیبر یناخالص داخل دیدرصد از کل تول 30از  شیمثال، لندن ب یبرا .کنند

درصد(  55(، کپنهاگ )یناخالص مل دیدرصد تول 59بروکسل ) وجود دارد: یتر یافراط ینمونه ها

درصد( از  48) یمیبه ن کیتا گوانگژو، نزد ورکیویشهر بزرگ، از ن 300 درصد(. 54) ویتل آو ای



 شوند. یجهان را شامل م تیدرصد از جمع 19دهند، اما تنها  یم لیجهان را تشک یاقتصاد دیتول

 یو صنعت یاقتصاد یهایذاتاً انرژ یمناطق شهر نیتربحث را مطرح کرد که متراکم نیا توانیم

  .کنندیم عیراه تجم نیخلاقانه را به کارآمدتر

 رفتنیحس وجود دارد که در آن شهرها شروع به پذ نیا: باربر گفته است نیبنجام »

 نیتضم تیمسئول :شدندینسبت داده م یمل تیبه حاکم یاز آنچه به طور سنت یبخش

آن را انجام  یگریکس د چیکه ه ییایشهروندان در دن یداریو پا یآزاد ،یزندگ

به  اراتیاست که اخت نیا تیواقع نامم. یم اریاخت ضی. من آن را انقلاب تفودهدینم

 «شود. یبه شهرها واگذار م یا ندهیطور فزا

در نامه  قدرت هستند. شتریب یکنند و خواهان واگذار یشهرداران در واقع عضلات خود را خم م

منتشر شد، اعلام شد  سیو پار دیتوسط شهرداران بارسلونا، مادر 2016که در اکتبر  یاسرگشاده

 یاندهیفزا یها بپردازند، ناهماهنگبا آن دیکه با یاو بودجه کشندیکه شهرها بر دوش م یبار نیکه ب

 :یشدند. نه در سطح مل رخواستا یرا از شهردار یالتیا یهااتیدرصد از مال 25وجود دارد و حداقل 

شهروندان و  یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یاندهیها به طور فزادولت "

 شیافزا :کنندیم دایمشکل پ یمسائل کنون نیزتریبرانگبه چالش یدگیرس

آواره  تیو جمع ییآب و هوا راتییتغ عیتسر ،ییفضا -یاجتماع یها ینابرابر

در مقابل، دولت  .یعیطب یایکنند، فقر و بلا یفرار م یکه از مناطق جنگ یا

کنند، البته  یموضوعات کار م نیا یرو یدر حال حاضر به خوب یمحل یها



که  یکمبود بودجه مزمن رغمیعل نشده. فیتعر اراتیبا منابع محدود و اخت

که با کمتر  میانشان داده یما به خوب برند،یاز آن رنج م یمحل یهادولت

 ".میانجام ده یشتریب یکارها میتوانیم

 یهادر اداره بخش شترینقش ب ،یمال تیمسئول یخواستار واگذار نیخان، شهردار لندن همچن قیصد

 یپول برا یآورجمع یبرا شتریب یو آزاد ا،یتانیبر یبهداشت مل سیمرتبط با لندن در سرو

رفته  شیتا آنجا پ یحت - ورکیوین تاکا،یمانند ا -از شهرها  یبرخ و مسکن شده است. هارساختیز

 دیحاصل کنند که ارزش تول نانیکرده اند تا اطم یخود را راه انداز یمحل نیگزیجا یاند که ارزها

  ماند. یم یباق شده در شهر

 در جهان بر آن قدرت دارد حمل و نقل است. یگریهر شهردار د باًیکه خان و تقر یزیتنها چ

تحرک و شهرها  نیارتباط متقابل ب هوشمند قرار دارد. یتحرک هوشمند در هسته شهرها ن،یبنابرا

در  راًیپارک ساخته شود، همانطور که اخ یجا 12واحد بلند با  کیاگر  وجود دارد. یدر هر سطح

Canary Wharf است. یو اعتقاد یاستیموضوع س کی نیلندن اتفاق افتاد، ا  

 یکه حت یسابقه ا یب یشود، با قدرت ها یانتخاب م 2017شهردار منچستر بزرگ در سال  نیاول

، کنترل NHS میسلامت با کنترل مستق یپوند اردیلیم 6بودجه  کند: یمپخته تر   زیلندن را ن

 شیقدرت حمل و نقل افزا نیهمچن .دیجد یخانه ها یبرا یپوند ونیلیم 300و بودجه  سیپل

 دهدیم حی، توض(TfGM)منچستر بزرگ  یونقل براراه آهن حمل سیرئ ت،یآماندا وا است. افتهی

به تحول در اتصال در همه  یابیدست یرا برا یفرصت»منچستر بزرگ،  یکه توافقنامه واگذار



 .باشد شکوفا شهیهم یجهان بازار  کیدر  سازدیکه منطقه را قادر م کندیسفر فراهم م یهاحالت

که صندوق  یدر حال کند،یجا ممسافر را جابه ونیلیم 34آن سالانه  یفعل نکیآهن سبک مترولراه

سیستم  نیبزرگتر – کندیرا ارائه م یپوند اردیلیم 1.5 یگذارهیونقل بزرگ منچستر سرماحمل

در « شهر هوشمند»بازگرداندن دستور کار  تیاهم ن،یبنابرا خارج از لندن. ایتانیدر بر حمل و نقل

خود عاقلانه استفاده  افتهیاست که شهرها از قدرت و پول تازه  نیاز ا نانیکانون توجه، حصول اطم

  کنند. یم

 : ذات هوشمندیریپذ ستیز

مسابقه  کیحق را داشته باشند در  نیکه ا ییشهرها است. یرأ حق آنچه در خطر است کسب چند

جهان در حال  یملت ها"اوباما،  دنتیبه پرز یبر اساس گزارش مشاوره ا برنده خواهند شد. یجهان

هستند  یاز آنها اقتصاد یاریخود و به دست آوردن پاداش هستند، که بس یشهرها رییتغ یرقابت برا

 ،یشهر یزندگ تیفیکه همراه با بهبود ک د،یو مشاغل جد د،یجد یشرکت ها د،یمحصولات جد -

ر جهان جذب را از سراس یو مشاغل اضاف دیکه ساکنان با استعداد جد لتیفضبا  رهیدا کی جادیا

 اتیپول به شرکت ها برنده شد )اگرچه کاهش مال ختنیتوان با ر یمسابقه را نم نیا" کند. یم

در عوض، با ساختن  (.ایتانیو بر رلندیدر ا ژهیاست، به و یحیترج استیاهرم س کیشرکت ها قطعاً 

 یبرا یجنگ جهان کیدر  و لذت بخش تر، برنده خواهد شد. رتریپذ ستیز یشهرها به مکان ها

 یهاو جدول به شهر جذب می شوند ها کارفرما نسبت برابر با به کردهلینخبگان تحص ،یابیاستعداد

انعطاف پذیر باشد،  یدانشگاه یدفترچه کیکه ممکن است  یبه همان شکل یریپذستیز گیل



سبز و حداقل  یاز حد شلوغ هستند، بدون فضا شیرفت و آمد ب یپر از دود که برا یشهرها. شودیم

 شکست خورده خواهند بود. یها التای معادل آنها – رندیم یشبانه، پژمرده خواهند شد و م یزندگ

نگه  باید که آنها افراد را جذب کردند، آنها را یبه جذب مردم دارند. و هنگام ازیهوشمند ن یشهرها

  .دندار

محرک  نیمهمتر»، به من گفت: MITدر  یو نوآور یدر تحرک شهر میولفگانگ گرول، کارشناس مق

مناطق  د،یمتحده فکر کن الاتیا یاز شهرها یاریاگر به بس [ ساختار شهر است.یزندگ تی]قابل

 یروز دیشهر پراکنده هستند و با گریدر قسمت د یبخش از شهر و مناطق تجار کیدر  یمسکون

نامتعادل در  یکیتراف یبارها جادیااین مسله باعث سفر کرد.  گریقسمت به قسمت د کیدو بار از 

از نسبت  نیوجود دارد و ا کیتراف یعرضه و تقاضا نیب یاو معتقد است که تعادل .می شود طول روز

که درست کردن  دیگویاو م شود. یم یناش یو تجار یمناطق مسکون نیب -خوب  یبیو ترک -خوب 

  ."دهدیرا به شهر م یرقابت تریقابل زندگ  تیمز"توازن،  نیا

Chicago Riverwalk ،2016قسمت آن در اواخر سال  نیکه آخر ایساله اح 15پروژه  کی 

 ستیدر کنار اصول ز یرا در منظره شهر یقبل بیتوان آس یدهد که چگونه م یافتتاح شد، نشان م

 یبرا یبود، بهشت آلوده یرودخانه ا یکه زمان کاگویسواحل رودخانه ش دوباره تصور کرد. یریپذ

در سال  کاگویشده در ش یبخش بازساز نیکه اول یاز زمان شد. یمجرمانه شناخته م یها تیفعال

 دیجد یعموم یهاها، بارها و مکانرا به رستوران دکنندگانیبازد Riverwalkافتتاح شد،  2009

پروژه کمک کرده است، گفته  نیا یمعمار که در طراح ،یکارول راس بارن خود جذب کرده است.

به  کاگویو بازگرداندن مردم ش کاگویبازگرداندن رودخانه به ش" Riverwalkاست که هدف 



 زنمیحدس م»بوده است:  «کنندهوانهید» یگفت که واکنش عموم CityLabاو به  است. "رودخانه

اما  داشته باشند. یکه به آن دسترس یدارند تا زمان ازین Riverwalkکه به  دانستندینم یمردم حت

 ازیو متصل ن بایز یها رساختینوع ز نیاست که شهرها به ا نیا میا دهیکه بارها و بارها شن یزیچ

  باشند. یزندگ یبرا یخوب یدارند تا واقعا مکان ها

 رایاکنون فراوان است، ز« جهان یشهرها نیتریقابل زندگ»سالانه  یهایبندرتبه ایها فهرست

موافق  زی، نLSE Cities ری، مدRicky Burdett .رندیبگ یشیپ گریکدیاز  کنندیشهرها تلاش م

 جادیا یرا برا یاز اصول طراح یاست و چارچوب یشهرساز دیخط مقدم جد یریپذستیاست که ز

 LSE Cities قاتیتحق کرده است. جادیا یفشرده و به خوب یقابل سکونت بر اساس شهر یهامکان

به  یونقل عمومحمل یاز دسترس تیکه در پنج بخش لندن انجام شد، نشان داد که سطح رضا

 یاجتماع تیمحروم یکه تراکم نسبتاً بالا با سطوح بالا یو زمان ابد،ییم شیافزا یامکانات محل

و  یمعمار نهیبه عنوان مشاور ارشد در زم نیبوردت همچن .ابدییکاهش م شود،یهمزمان م

که مدل شهر او به  یی( خدمت کرد، جا2010-2006لندن ) کیالمپ لیدر سازمان تحو یشهرساز

 کرد. یرا به جوامع اطراف آن متصل م کیکمک کرد که پارک المپ کپارچهی یطرح شهر کیارائه 

 فیلندن را توص کیپارک المپ تیموفق Landscapeتوسط موسسه  زیبرانگ نیتحس یبررس کی

  کرد:

 ،یاصل یزیمنظر، برنامه ر یمعمار تیاز شرق لندن موفق دیبخش جد نیا جادیا

 اریو ارزش بس راثیم .را نشان داده است یو باغبان یشهر یمنظر، طراح یمهندس

چشم انداز خوب  کیبر قدرت  یگواه تیسا نیشده توسط ا جادیا افتهی شیافزا



 کی جادیا یبرا یو معمار ستیز طیآب، مح تیریشده است که در آن مد یطراح

 نیا کیاز المپ یدرس اصل میما معتقد شده اند. بیاز شهر ترک یعال دیبخش جد

حاصل  یدهندگان و کل شهرها زمانتوسعه ،یجوامع محل یبرا جینتا نیاست که بهتر

 ریپذستیز طیمح کی جادیا یبرا یاتلاش هماهنگ و متقابل حرفه کیکه  شودیم

ساخته شده رو به جلو است، و تا  ستیز طیمح یهمه حرفه ها یبرا. انجام شود

آنچه جامعه  میتوان یاز ما نم کی چیه م،یفکر نکن طیشرا نیکه همه ما با ا یزمان

 .میدارد را ارائه ده ازین

چگونه از  TED ی، در سخنرانSecDev ادیو بن Igarapéموسسه  قاتیتحق ریرابرت موگه، مد

درباره نحوه استفاده از داده  ینشیب نیهمچن م،یکن یریجلوگ عیدر حال رشد سر یشکست شهرها

در در هر شهر  ابانیخ یهاتا دو درصد از آدرس کی نیب ارائه کرد: یزندگ تیبهبود قابل یها برا

مورد سائوپائولو را در نظر  .ایجاد کند را زیآمخشونت اتیدرصد از جنا ۹۹تا  تواندیمحال شکست 

شده است،  لیتبد لیبرز یشهرها نیتراز امن یکیبه  لیشهر برز نیترشهر از خطرناک نیا ،دیریبگ

انجام  سیو اصلاحات پل ینقاط کانون یبرداراطلاعات، نقشه یآورکار را با دو برابر کردن جمع نیو ا

 و مهم است یاست که انسجام اجتماع نیا تیواقع درصد کاهش داد. 70روند، قتل را  نیداد و در ا

 .دارد تیما اهم یتحرک در شهرها

موگا در مورد انسجام  یهادگاهیاز سائوپائولو دور کرد، اما د شتریب توانیرا نم دایفلور ا،یکنار در

در مقاله  سیوید دارد. یکند، همخوان جادیبود هنگام ساخت شهر ا دواریام سیویبا آنچه د یاجتماع



جمع و جور و بند  یها نیماش یبرا): سدینو ی، مVisions of Seaside 1946-2011خود، 

 (شده است. یرخت طراح

 با مردم به حومه شهرها فرار کرده بودند، به مناطق محصور ،1970دهه  انیدر پا"

 یهابروند و در محله« خوب»مانند خودشان، تا فرزندانشان بتوانند به مدارس  یافراد

 یهاسال در حال رشد بود. «یابانیخ یها یهوشمند»بدون  ینسل کنند. یباز« امن»

تجربه کردن جهان  ها،نیعقب ماش یصندل یتنگ، رو یهاقهیها در جلآن هیاول

 شد. یبزرگ سپر ونیزیتلو کیبه اندازه  یامتحرک، از پنجره ریتصو کیعنوان به

بود که  نیا Seaside دهی( انی)و همانطور که مشخص شد، جذاب تر نیتر کالیراد

و  کیبار یها ابانیخ قیکند تا از طر قیکودکان را آزاد کند و آنها را تشو نیا

 "به کشف جهان بپردازند. کیبار یرو ادهیپ یرهایمس

 دهیدر هم تن یزندگ تیفیو ک یشهر یبود که زندگ نیاو در تقابل با اکثر هم عصرانش ا دگاهید

در واقع  - یاجتماع یگونه فطر کی -شود، انسان ها  یطراح یاگر شهر به درست نکهیا شده است.

اکنون در حال  سیویچشم انداز د کنند. یرشد م حومه شهر ی واقع دراز شهرها شتریدر شهرها ب

از  یاو خال انیتوسط همتا یمراکز شهر که زمان .دایاست، و نه فقط در فلور تیشدن به واقع لیتبد

او به  متصل هستند. یشهر یاست که مشتاق زندگ یدیسکنه بود، اکنون دوباره مملو از نسل جد

(( .انددهید تریمیقد یهارا به محله تریحرکت بزرگ زیآتلانتا و لس آنجلس ن یحت))من گفت: 

 یشواهد نیبنابرا .و پراکنده بوده، در حال پر شدن است یسال خال 50که  تیواقع نیا رغمیآتلانتا عل

به تمام  ترکیکنند و نزد یبا هم زندگ ترکینزد اهندخویمردم م دهدیوجود دارد که نشان م



 نای د. کنن یبدون آن زندگ توانستندیمانند ما واقعاً نم یکنند که افراد یزندگ یامکانات شهر

 خواهندیم ان نفرهزار وجود دارد. یسن فیط یدر هر دو انتها یمسکن شهر یبرا میعظ یتقاضا

 .ی شهر می روندو افراد خطا کار به حومه کنند یدر شهر زندگ

متحده،  الاتیدر ا یماریدر مراکز کنترل ب یبرنامه بهداشت عموم س،یوید ش،یسال پ 15حدود 

 نیرا با محل رشد ا یدوران کودک یو چاق یدر دوران کودک ابتید ریو ارتباط همه گ یابیرد"گفت: 

شهر  یهابچه. ابتلا به دیابت و محل زندگی دارای ارتباط مستقیمی است. آغاز کرد باید کودکان

 یآورها مبتلا بودند، و به طرز شگفتدرصد از آن کی دیرا نداشتند، شا هایماریب نیاز ا کیچیه

فقط  یباشند، و برخ دیبودند که با یزیتر از آن چحومه شهر چاق یهادرصد از بچه 50به  کینزد

 زیبد ن ییاغذ میاز ورزش نکردن و البته رژ این نوع دیابت داشتند. هیاول ابتیها دکمتر از آن یکم

 ".رخ می دهد

 جهت فوق العاده است: نیو از ا یاجتماع لهیوس کیمعتقد است که شهر  سیوید

شهر هوشمند  که در حال توسعهنفر هستیم  شش هزار ایپنج  یک جمعیت ما"

به اختراع  ازیاما در واقع ن .میدوباره آن را اختراع کن دیبا میافکر کرده راًیو اخ م،یابوده

که با بهبود  ییهافرصت به اصلاح مداوم دارد. ازیفقط نو  دارد یکم اریمجدد بس

اگر در  .کنندیم تیدر واقع شهر را به شدت تقو ند،یآیبه وجود م یتحرک شهر

 یاست. شما به ندرت حت یدر فاصله چند قدم زیهمه چ د،یکنیم یمرکز شهر زندگ

مجبور  رایتواند کوچک باشد، ز یآپارتمان شما م ایخانه  .کنیداز خودرو استفاده می



 ای خانهیم کی ایکافه  کی. شما آنها را در دیشام کنار هم بگذار یافراد را برا دیستین

 یشانس یدهامولد ممکن برخور نی]شهرها[ بهتر .دیکن یرستوران ملاقات م کی

 یو زندگ یاجتماع یاز زندگ یادیبخش ز دیکنیم یزندگ یاگر در شهر. هستند

 دیکنیبرخورد م یو با کس دیزنیقدم م ابانیکه در خ افتدیاتفاق م یشما زمان یتجار

 " کنیدملاقات می دوستبا یک  دیاکافه نشسته کیدر  زمانی که ای

از شهرها و توسعه دهندگان  یاریبس .فتدیاتفاق ب یهمه برخوردها تصادف ستیحال، لازم ن نیبا ا

که ادعا  ورکیویدر ن اردزیهادسون  خود گنجانده اند. یها یاز اتصال را در طراح دهیا نیاملاک ا

 یادیتا حد ز متحده است الاتیا خیاملاک و مستغلات در تار یتوسعه خصوص نیبزرگتر کندیم

نفر در هادسون  125000، حدود 2025در سال  لیپس از تکم اتصال مردم است. دهیبر ا معتقد

 ،یتجار یمتر مربع فضا ونیلیم 5.5از  شیشامل ب تیسا نیا و کار خواهند کرد. یزندگ اردزی

 750 یمدرسه عموم کیو  یباز عموم یهکتار فضا 14اقامتگاه،  4000 باًیتقر ،یو ادار یمسکون

شود.  یم یخدمات رسان یدلار اردیلیم 2.4 دیتوسعه مترو جد کیتوسط  یاست که همگ یصندل

 .داشتوجود خواهد  زیقفسه دوچرخه ن 1500 نیهمچن

ما »دهد:  یم حیشهر هوشمند توض ندهیدر پادکست آ اردز،یاز خالقان هادسون  یکیدن داکتروف، 

فقط در مورد اتصال  نیا" .میهست اردزیهادسون  یایده کلمه در حال ساختن یواقع یبه معنا

به آپارتمان شما را  VIPتا انتقال افراد  دیکه از ورود بدون کل بلکه در مورد فرصت ها است، ستین

به طور مشابه  شود،یاداره م زیگوگل، که توسط دکتروف ن یروادهیپ یهاشگاهیآزما "شود. یشامل م



همه ما به هم »د شونیاست که همزمان با هم همگرا م ییهایاز فناور یابر اساس اصل مجموعه

 .«گذاردیم ریتأث مانیهارساختیها و زبر نحوه حرکت ما، ساختمان نیا ،میمتصل هست

 یزندگ تیموفق یهاداستان نیتراز بزرگ یکی ن،یلا یها تیبدون موفق اردزیالبته خود هادسون 

، ایجاد کرد یسبز و پر رونق یروادهیپ ریآهن بلااستفاده را به پارک و مسکه راه ر،یاخ یهادر سال

 12000 ،یخصوص یگذار هیدلار سرما ها اردیلیدلار خرج کرده باشد. م ملیارد 2 رودیگمان م

در اطراف مجموعه  نیلا یها .2009پروژه توسعه از زمان افتتاح آن در ژوئن  29و  دیشغل جد

  است. دهیچیپ اردزیهادسون 

Old Oak  لندن که توسط استارت آپ املاکThe Collective  از  یاست، نمونه ا افتهیتوسعه

 اسکان طبقه با هدف 11ملک  نیا است. یاملاک و مستغلات بر اساس جامعه ساختمان یطراح

متر مربع امکانات مشترک،  900 زبانینفر است و م 551 یبرا ییاتاق ها یدارا دیجد یجوانان لندن

 نما،یس ز،یم یرو سیو تن زیم یرو یها یبا کنسول، باز یباز یمشترک، اتاق ها یاتاق غذاخور کی

 یحت در آن استراحت کنند. نندتوا یکه ساکنان م «یباغ مخف»و  یکتابخانه، اسپا، سالن بدنساز

 یو مجموعه ها یکار مشترک مجهز به چاپگر سه بعد یفضاها دارد. سکویهم تم د ییاتاق لباسشو

سقف  کی ریشهر کوچک ز نیدر اصل، ا»مجله فاکتور پس از مشاهده محل نوشت:  هستند. شیرایو

 کی نیو ا .دیشو یخود آشنا م گانیکه شما در واقع با همسا ییبهتر، جا یاست، اما با امکانات رفاه

شوند مانند  منتقل بزرگ به جمعیت های خواهندیکه نم یکسان یبرا جذاب است اریانداز بسچشم

مشترک و  یزندگ ییکارا نیاما همچن باشد. نطوریهم هم دیو شا رسدیبه نظر م یدانشگاه یزندگ

  دهد. یرا نشان م یجمع



را  زیهمه چ دیتوان یاست که شما واقعاً م یمعن نیبه ا یشهر یاست که زندگ نیهزاره ا دگاهید

منطقه  کی یمجدد ساکنان محل یفرانسه شاهد طراح ونیدر ل Confluenceپروژه  .دیداشته باش

 یبرا سیسلف سرو ،یبرق یاز خودروها یمجموعه شامل ناوگان نیا سابق در مرکز شهر بود. یصنعت

 30را که از شعاع  یاست که فقط محصولات یبازار محل کیو  یباغ اجتماع کیساکنان و کارگران، 

 یمحل یانرژ تیریمد یها ستمیمجهز به س یمسکون یساختمان ها، رساندیبه فروش م یلومتریک

قبل از پروژه ما، »گفت:  انانیبه س ونیجرارد کولومب، شهردار ل هستند. کیفتوولتائ یو پانل ها

اکنون  .رودیآهن نمراه ستگاهیپشت ا کسچهی و – دینام« آهنراه ستگاهیپشت ا»منطقه را  نیا یکی

آپارتمان نوساز  1500از  در کنار رودخانه هستند. یرو ادهیمردم منطقه را دوست دارند و عاشق پ

 انانیشده است. س نییدرصد به عنوان مسکن مقرون به صرفه تع La Confluence ،40در 

 .ندکنیم یاست که زندگ یشهرآرمان ندهیاز آ یاندازچشم یتلاق: لادیگویم

 رییاست که هدف آن تغ «یشهر قابل زندگ»ساله  40طرح  کی یدارا نیهمچن سکویسانفرانس

در  یعموم یفضاها است. یونقل عمومو حمل یسواردوچرخه ،یروادهیبه پ لیسفر از اتومب یاساس

عابران  یحام یهامحله با مشارکت گروه یهادر طرح یروادهیپ تیمجدد هستند و قابل یایحال اح

 نیهمچن .شوندیادغام م Senior Action Networkو  Walk San Franciscoاز جمله  اده،یپ

انجام شده با  یشهر است که تعداد سفرها یجسورانه برا یطرح دوچرخه سوار کی جادیهدف آن ا

  دهد. یم شیدرصد افزا 10درصد به  5تا  3از  2015دوچرخه را تا سال 

دنبال  دیود دارد که باشهرها وج ریسا یبرا یشنهادیپ یریپذ ستیز ستیچک ل کی یحت

کند که کدام پنج عامل  نییخواسته شد تا تع AECOM یجهان یکه از شرکت مهندس یهنگام.شود



 هیرا توص ریز یها هیشود، پا لیشهر جهان تبد نیتر یبه قابل زندگ وزلندیشود اوکلند ن یباعث م

 کرد:

 .ستیز طیاقتصاد، جامعه و مح وندیپ .1

 یاقتصادی ثروت با ارزش بالا کیبه  رییتغ .2

 .اوکلند ییسهولت در جابجا یدر حمل و نقل برا یگذار هیسرما .3

 .اعتبار قیاعتماد به نفس از طر جادیا .4

 (.یو خصوص ی)منافع عموم یبه همکار ازی. ن5

طرح  .ابدی شینفر افزا ونیلیم 2.4نفر به  ونیلیم 1.5از  2040اوکلند قرار است تا سال  تیجمع

 است. یاست، بر اساس آن پنج رکن مرکز رفتهیشهر آن را پذ یاوکلند که اکنون شورا

 د؟یشومی با شروع از صفر باهوش 

 کردم. دیکوالالامپور بازد یکیمشهور در نزد "شهر هوشمند" کی ا،یاز پوتراجا 2015من در سال 

 کیفقط  در مورد آن وجود ندارد. یهوشمندانه ا زیچ چیمن، متوجه شدم که ه یدیدر کمال ناام

شهر هوشمند، بدون  جادیهمان شهر مصدر بود: ا هیبود. هدف اول یفا یبا وا گرید یمجتمع ادار

که آموخته شد  یدرس که هر دو شکست خوردند. ستین ی. تصادفندهیآ به متصل از ابتدا کربن و

در خطر  د،یکن لیرا تحم یزندگ تیاز ابتدا، قابل آلدهیشهر ا کی جادیبا ا دیاست که اگر بخواه نیا

  گرفت. دیانسان قرار خواهوجودیت قضاوت نادرست از 



و  بیعج یزهایاما عاشق چ م،یگذار یما هستند: ما به کمال احترام م یما مانند شرکا یشهرها

 میشو یم بیغر

که در آن هر لحظه » کندیکار م یعال یشهر جادیا یواتسون برا امیبیدر حال حاضر با آ لوریونی

را از آب و هوا، نقاط مورد علاقه،  ییها نشیتواند ب یم نیا «.منجر شود یبه ارزش تجار تواندیم

 یمانند استفاده از رسانه ها یاز منابع داده خارج گرید یاریافراد( و بس انی)جر یسلول یداده ها

شهرها  .را مطالعه کردند دو شهربه مدت شش هفته رهبران  شهروندان به دست آورد. یاجتماع

  شود. یم افتیدر نقص آنها  -و عشق  - ییبایاز مردم در همه اشکال خود هستند. ز یمجموعه ا

اول،  باشد وجود دارد. دیشهر هوشمند چگونه با کی نکهیمتضاد در مورد ا دگاهیحال، دو د نیبا ا

 کند. یم لیوجود دارد که ابتکارات خود را بر شهروندان خود تحم نییاز بالا به پا یشهردار کردیرو

 رویودوژانیر یبرا IBMاست که توسط  یا شرفتهیپ یمسلماً مرکز کنترل با فناور کردیرو نیاوج ا

 فیچشم انداز به سبک نوزده و هشتاد و چهار توص کیبه عنوان  نیساخته شده است که توسط گارد

 نندما ییها شیمملو از صفحه نما .است افتهیتحقق  یشده است که قبلاً به طرز نگران کننده ا

 یبرا یآنچه به عنوان ابزار»: سدینویم نیتاونسند همچن یآنتون شهر. یناسا برا تیکنترل مامور

کل شهر  یصفحه کنترل با دقت بالا برا کیآغاز شد، به  لیواکنش س تیریباران و مد ینیبشیپ

 یامکان را م نیبه ما ا اتیمرکز عمل»: دیگو یادواردو پائس، م و،یاو به نقل از شهردار ر «شد. لیتبد

 «.مشاهده کنیم ساعت شبانه روز و هفت روز هفته به هر گوشه شهر 24دهد که مردم را در 



 یشمار یب یحسگرها"را به عنوان  وی، مرکز کنترل رMIT یشهر حس شگاهیآزما سیرئ ،یکارلو رات

را آشکار  یاریبس یها یکاست ییکردهایرو نیچن کند. یم فیتوص "پر شده است یکه در بافت شهر

در  وتریکامپ" کیآنها شهر را صرفاً به عنوان  ییگو بود. یآنها عدم مشارکت مدن نیکرد که مهمتر

 ای Songdo Cityهوشمند مانند  یشهرها دیجد یهاشیآزما ریسا کردند. یتصور م "آزاد یهوا

Masdar Cityمانند  ییها، که به طور متمرکز توسط شرکتCisco اند، با استقرار شده یمهندس

 .برندیتصور غلط رنج م نیاحتمالاً از هم ن،ییاز بالا به پا یمشخط یهابا کمک دستورالعمل یفناور

که  نجاستیکه ا دهدیم حیتوض یرات به بالا است. نییاز پا یشهروند کردیرو گر،یمتضاد د دگاهید

وجود دارد که  یادیابتکارات ز است. ایاش از یغن ینوآور ستمیاکوس کیبر توسعه  شتریتمرکز ب»

و  یشهر یها یو در نوآور ندیکند تا گرد هم آ یم جادیمردم ا یرا برا یکیزیو ف تالیجید یفضاها

 یهاکه از تلفن یشهروندان باهوش رایز افتد،یدر حال حاضر اتفاق م نیا کنند. یهمکار یمدن

. کنندیاطراف خود استفاده م یو ترجمه شهرها شیمایپ یها برااز برنامه کنندیهوشمند استفاده م

 دواریتواند ام یم یمرجع شهر ستمیاز آنچه که هر س شتریب اریبس یدر دستان آنها با سرعت یفناور

  شود و در حال تکامل است. یباشد که با آن همگام باشد به روز م

 با هم یبه طور مساو دیآل با دهیبه طور ا یمرکز یزیمصرف کننده و برنامه ر یشهروندان، فناور

در  .افتندیاتفاق نم یگریدوستانه از طرف د کیتحر کیاوصاف، هر کدام بدون  نیبا ا کمک کنند.

 کی نیکنند، اما ا یدرصد از ساکنان اکنون هر روز با دوچرخه رفت و آمد م 40از  شیکپنهاگ، ب

دوچرخه در  کینظارت بر تراف یبرا ییدهه از حسگرها کی یمقامات شهر برا .فتادیشبه اتفاق ن

، 2005از سال  دوچرخه را به طور مداوم بهبود بخشند. یرهایاستفاده کرده اند تا مس یزمان واقع



از جمله پل  ،یدوچرخه سوار یها رساختیپوند( در ز ونیلیم 115کرون دانمارک ) داریلیم کی

که در ساعات اوج  ییتعداد خودروها شده است. یگذار هیسرما ادهیمخصوص دوچرخه و عابر پ یها

 افتهیکاهش  2014تا  2004 یهاسال نیخودرو ب 64000به  86000از  شوندیصبح وارد شهر م

هر دوچرخه اضافه  یبه ازا .است افتهی شیافزا 36000به  14000ها از که دوچرخه یاست، در حال

که  ییهالیها از اتومببار، تعداد دوچرخه نیاول ی، برا2016تا نوامبر  .شودیشده دو خودرو حذف م

از  یاریکپنهاگ بس یسواردوچرخه یدگرگون بود. شتریب شد،یروزانه در کپنهاگ استفاده م

 . کرده استحسادت  دچار را در سراسر اروپا یشهر زانیربرنامه

ا ارائه اول، ب داد. شیرا افزا یتوان دسترس یم قیاز دو طر»: سندینو یپاتل م راویگاتمن و ن یجفر

 یبه زمان ها دنیخانوارها با سرعت بخش نیسفر ب لیتسه یبرا رساختیز ای خدمات حمل و نقل و

–شغل، خدمات، و تجارت  ییبا جابجا ایساخت مسکن  لیتسهدوم،  رفت و آمد و کاهش ازدحام.

در طول زمان  ییایو حمل و نقل و پو نیزم یدرک تعامل کاربر ن،یبنابرا .نیزم یکاربرتغییر 

  کند. یکمک م یدسترس لیتسه یبرا نهیاقدامات به نییمکان به تع ماتیتصم

 تیموفق یمدل برا نبهتری – میمستق رغی طور به –معتقدم که شروع از صفر  اًیرو، من قو نیاز ا

لندن، ارتباط خود را با شهر موجود  کیمانند پارک المپ ،«دیشهر جد»موفق  یهااکثر پروژه .ستین

که هم اکنون  ش،یاتر ن،یو .دهندیم صیرا تشخ یمشارکت مدن تیکه آنها را احاطه کرده، و اهم

فرودگاه  کیدر  دیمنطقه کاملاً جد کیقرار دارد، در حال ساخت  یزندگ تیفیک یها ستیدر صدر ل

 دیمنطقه جد کی جادیا یهدف ابتکار شهر هوشمند آسپرن به جا متروکه در حومه شهر است.

 نیمترو را در ا ستگاهیا کیشهر  کند.می جادیکند، ا یرا موفق م یبر اساس آنچه شهر فعل گانه،یب



شبکه هوشمند و  کیبا مرکز شهر فاصله دارد و منطقه از  قهیدق 25 باًیافتتاح کرد که تقر تیسا

آسپرن تا سال  داده استفاده خواهد کرد. لیو تحل هیمرکز تجز کیهوشمند متصل به  یکنتورها

 ای تیموفق نفر خواهد بود. 20000 یدارا 2030تا سال  تینفر بود و در نها 6000حدود  2016

 نکهیکند نه ا لیشود و آن را تکم بیترک یمیچگونه با شهر قددارد که  یبستگ نیشکست آن به ا

  در انزوا باشد.

 Directionalدر گروه  Urbantechگذار و مشاور  هیزلر، سرما لین یپنج سوال برا

 

 «د؟یکن یم فیرا چگونه تعر« شهر هوشمند 

 یبرا یبر فناور یمبتن یهاحلراه شرفتیو پ شیآزما ،ییهوشمند فعالانه به دنبال شناسا یشهرها

 تیجذاب کند،یم دیو تهد کشدیساکنان را به چالش م یزندگ تیفیهستند که ک یمشکلات

 .کندیم فیرا تضع شدهینیبشیپ تیجمع شیجذب افزا ییو توانا دهدیوکارها را کاهش مکسب

و باعث حرکت  برند یسوال م ریقرار داده و ز یرا مورد بررس یآنها به طور مداوم مقررات سنت

 .شوندمی گذاران هیو سرما نانیجذب کارآفر یمساعد برا یها میها به سمت توسعه رژ چارچوب



آموزش  یآنها برا شوند. یاز ابتکارات موفق نم یکه برخ رندیپذ یکنند و م یآنها به سرعت حرکت م

ناآشنا  یهاتیآن دسته از محصولات، خدمات و فعال یو درک برا تیجامعه و به دست آوردن حما

کار  شود،یکنندگان ماختلال در شرکت جادیباعث ا -موارد  یدر برخ -و  زدیانگیکه ترس را برم

 هاتیاز موفق کنند،یدر سراسر جهان دنبال م گرید یآنها دانش را به طور گسترده از شهرها .کنندیم

و ابتکارات  هااستیس یدهو نظرات کارشناسان برجسته را در شکل رندیگیها درس مو شکست

  .کنندیم بیترک

 شهروندان خود  ندهیآ یازهایکنند تا ن جادیشهر ا یهارساختیدر ز یراتییچه تغ دیشهرها با

 برآورده کنند؟ ندهیرا در آ

 رها،یها، تأخباشد که گلوگاه نیشوند، اگر هدف ا یکاملاً بازساز دیونقل شهرها باحمل یهارساختیز

 ت جامعهبا مشکلا یجیتدر یبهبودها .میروزافزون را متوقف کن یهایو آزردگ هانهیاصطکاک، هز

در حومه شهر، با  یزندگ شیدر طول افزا یونقل شهرحمل یهارساختیز شتریب .ندیآ یکنار نم

 ونیکه معمولاً در هر زمان با کام یافراد به مراکز شهر و خروج از آن، و محصولات تجار یرانندگ

از حداکثر  یاصل یها انیاز معابر و شر یاریدر حال حاضر در بس شکل گرفت. شوند،یم عیتوز

با مناطق  ادهیعابران پ یکردیاتخاذ رو یتجسم مجدد حمل و نقل به معنا فراتر رفته است. تیظرف

 یها برا رساختیو ز رهایمس یحرکت، جداساز یحالت ها نیب کپارچهیاز خودرو، امکان گذار  یعار

خودران، و راه حل  هینقل لیتحرک مشترک، وسا یمحل اقامت برا یساز کپارچهی ،یتجار کیتراف

و  ینوساز یاز موارد به معنا یاریاسکوتر، مشترک( است. در بس ،)دوچرخه به لیما نیآخر یها

  هست. زیمترو و اتوبوس ن ،یلیحمل و نقل ر یها ستمیگسترش س



 ایدارد؟  ازیقدرتمندتر ن یشهرها به شهرداران قدرتمندتر، مقامات محل یدگرگون نیچن ایآ 

و استارت آپ ها  یخصوص یشرکت ها یشهر به رو یها رساختیباز کردن کامل ز برعکس

 ؟یو نوآور تیفعال یبرا

 شهیسخت و ر بیاز منافع رق یدگرگون جادیا یبرا یاسیاز چشم انداز، نفوذ و مهارت س بیشتر قدرت

نوآورانه  ندهیآ کیتصور  یایکند و بارها و بارها مزا میرا ترس یریتصو دیبا یرهبر دار مهم است.

 یبه طور تصاعد دینقاط درد، که ممکن است امروز تازه آشکار شوند، با نیبزرگتر را بفروشد. دیجد

دارند، که  نهیبه هز ازیاست که آنها اکنون ن نیچالش ا .شوند تا بتوانند عمل کنند ینیب شیبدتر پ

 ازمندیبزرگ ن یزهایچ شود. یم یبلندمدت شهر یزیموانع در برنامه ر جادیبه نوبه خود باعث ا

است که به طور مشترک و مداوم کار  یو خصوص یدر هر دو بخش دولت یرهبر ییبا توانا یقهرمانان

یک شهر  تحقق یبرا گر،ید یاز سو یسو و مال کیاز  یاسیکنند. س سکیر دیهر دو طرف با کنند.

  .هوشمند

 تیواقعاً هوشمند حما یتا شهرها میدار یو منافع عموم یدرک عموم رییبه تغ ازیما ن ایآ 

 را جلب کنند؟ یعموم

 جانیه یبرا لندیکه مارا در نظر دارند  یانشدهو اثبات دیجد یهاحلراه هیاول یهارندهیپذ شهیهم

کنند و کمتر  نهیهز شتریاند، بانجام نداده گرانیکه د یزیو تجربه چ شیآزما ،یشدن، رهبر ریدرگ

نوآورانه کمک  یهستند که به جرقه زدن روندها یاتیکوچک اما ح یگروه ها نهایا کنند. افتیدر



 یاقتصاد یرا برآورده کنند و منطق یواقع یازهاین دیمحصولات و خدمات با تیکنند. اما در نها یم

 داشته باشند. 

  ای یمحل یدولت ها - ردیلازم را بر عهده بگ یها یگذار هیسرما یتواند رهبر یم یکسچه 

 برد؟ یآن بهره م یایاز مزا یچه کس ؟یخصوص یشرکت ها ؟یمل

 ازیمورد ن هیسرما اسیاما مق کند. یرا اثبات م یمحل یو تجار یشهر یگذار هیسرما ،یمحل یایمزا

نگاه گسترده تر به  است. یتعهد مل ازمندیشهر هوشمند واقعاً متحول کننده، ن یها رساختیز یبرا

اشتراک  د،یقدرت خر شی( امکان افزایدر هر کشور یاز منظر مل یعنیمسائل در سراسر شهرها )

شدن و رقابت در  لیتبد یکمک به شهرها برا یدیکل تیمز کی کند. یرا فراهم م یدانش و همکار

  افراد و شرکت ها است. نیو باهوش تر نیبهتر یبرا یبازار جهان
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3فصل   

 هوشمند: دور شدن از احمق یشهرها

 

 

 

 



 

 

 

 

 

مانند  م،یفکر کن یکه من و شما ممکن است در مورد آنها به عنوان مشکلات جهان ییزهایچ

هستند. الساندرا  یجهات، مشکلات شهر یاریفقر، واقعاً از بس ای یآب و هوا، بحران انرژ راتییتغ

 نویاوروف

 

 

 

 

 

 

 



به آن و موانع موجود در  یابیدست یبه چگونگ میتوانیم م،یاکرده فیرا تعر« هوشمند»اکنون که 

متحده  الاتیجمهور ا سیرئ یمشاوران علم و فناور یشورا یگزارش شهرها .میسر راه آن نگاه کن

 دهد: یبا آن روبرو هستند را نشان م یرا که اکثر ادارات شهر یتیواقع (PCAST) 2016 هیدر فور

 یو منابع دولت ها یاز زمان، انرژ یخدمات موجود، بخش عمده ا یمال نیحفظ و تأم ات،یعمل»

کند، که اغلب به  یکوتاه مدت متمرکز م ییدهد و آنها را بر کارا یرا به خود اختصاص م یشهر

 یها رساختیبدون خدمات و ز توانند یمردم و سازمان ها نم شود. یبلندمدت تمام م ینوآور متیق

ثبات  یحال، تقاضا برا نیبا ا رسند. یکامل خود م لیکمتر به پتانس اریبسو  کار کنند قابل اعتماد،

 . شوند یاثبات شده منحرف م هیشود که از رو یم ییها نهیمانع از کشف گز

 نیهوشمند ا یکند. اما طنز شهرها یم زیگر سکیشهرها را ر ،یفشار مال یها تیواقع ن،یبنابرا

بالا وجود دارد، در واقع  یبراق و با تکنولوژ یراه حل ها یرو یادیکه تمرکز ز یاست که، در حال

 م،ینباشخنگ  گرید کهنیکه با ا میاستدلال کن میتوانیما م وجود دارد. دنیچ یبرا یها وهیم

  .به دست آورد توانیم یادیز یزهایچ

 کند: یخاطرنشان م LSEهوشمند  یلنرت از برنامه شهرها انیفلور

ما  ،نوشت Elektropolisبه نام  یکتاب یمعمار مشهور آلمان کی، 1912در سال )

 یبرق یشروع به داشتن آسانسورها م،یکرده بود یخود را برق رسان یتازه قطارها

به  وجود داشت که یدیجد یکیشهر الکتر یبرا یو چشم انداز بزرگ م،یکرده بود

 اریبعد اتفاق بسو  .شدمی در شهرها یانقلاب باعث ایجاد  و کرد، یظهور م آرامی



 دهایناگهان همه آن د .میرا اختراع کرد نیو ما ماش .میکرد دایافتاد: نفت پ یبیعج

اسکان ما،  ینه برا مانیشهرها یبه طراح میآمدند، و ما شروع کرد رونیاز پنجره ب

 ( هستند. یخصوص تیمالک یکه دارا یلیفس یاسکان خودروها یبلکه برا

 تیرا که موفق ییزهایکنند چ یم یاکنون سع یشهر ان هایکه اقتصاد ییحال، از آنجا نیبا ا

چرخ دنده ها را خرد شدن  دیتوان یم باً یبر اساس آن ها بنا شده بود کنار بگذارند، تقر رشانیاخ

، 2015خود داشت. تا سال  یدر جاده ها هینقل لهیوس ونیلیم 18 2001در سال  نیچ .دیبشنو

 استیس": سدینو یم کیفیپاس ایآس UITP سیسو چان، رئ .دیرس ونیلیم 279خودرو به  تیمالک

از تراکم  یرشد ناش یها نهیکرده است، اما هز تیرا هدا یخودرو بدون شک رشد اقتصاد یصنعت

 کی. ترافمیکن یم یمشکلات زندگ نیدر اروپا مدت هاست که با ا "است. یو مشکلات آلودگ دیشد

  بود. 1949از سال  شتریده برابر ب 2012در سال  ایتانیدر بر یجاده ا

تر عادت را آسان نیما مضر است، ترک ا یبرا یزیچ نکهیدانستن ا دن،یکش گاریحال، مانند س نیبا ا

متوقف کردن احمق بودن و  یرا که در دسترس شهرها برا یفصل، ما چهار اهرم نیدر ا .کندینم

 داده ها و شهروندان. ،یانرژ رساخت،ی: زمیکن یم انیهوشمند شدن هستند، ب

 هوشمند رساختیز

 نکهیو ا - دهندیم لیما را تشک یآجر و ملات که شهرها - میشروع کن« افزارسخت»با  دییایب

که در لندن قدم زده باشد، با  یهرکس .شودیسازگار م دیجد یهاتیچگونه هوشمندانه با واقع

که در  شتر،یب ایسال  ۲۰۰کوچک دو طبقه، معمولاً  یهاشهر آشنا خواهد بود: خانه ویم یهاخانه



 ینییکه طبقه پا یبه عنوان محل اقامت خدمتکاران در نظر گرفته شده بود، در حال ییآن طبقه بالا

شد و  نیبه گاراژ ماش لیشدند، اصطبل تبد دیخدمتکاران ناپد ستم،یدر قرن ب اصطبل اسب بود.

 حال، تحول همچنان ادامه دارد. نیبا ا شد. لیتبد یزندگ یبرا کیش یبه مکان ها ویم یخانه ها

طبقه  لیپنجره و تبد کیگاراژ، گذاشتن  یسال گذشته، مالکان شروع به برداشتن درها 20در 

 رایرا گسترش دادند، ز یزندگ یآنها فضا گر،یکرده اند. به عبارت د دیجد منیاتاق نش کیبه  نییپا

  نداشتند. ازیبه اصطبل ن گریهمانطور که د ،نداشتند ازیبه گاراژ ن گریآنها د

 یفرش خصوصسنگ اطیح کیهستند که در اطراف  زیلندن اغلب جوامع متما ویم یهاامروزه، خانه

پوند به فروش  ونیلیم 1از  شیاز آنها ب یاریبس مورد توجه هستند: اریاند و بسجمع شده یو مرکز

 و بدون خودرو هستند. دیجد یها تیرسند. آجر و ملات در حال انطباق با واقع یم

کردند و اکنون کالسکه  لیابتدا خدمتکاران را بالاتر از اسب ها بردند و آنها را به مسکن جوانان تبد

جوانان است.  یبرا شتریشدن به مسکن ب لیدر حال تبد نیشود و ا یبدون اسب از گاراژ خارج م

 سیویرابرت د« است. یلبروند جا

در منطقه  Spire در حال حاضر در لندن در حال ساخت است. زیاروپا ن یساختمان مسکون نیبلندتر

به کالسکه بدون  یازین گریکه د شودیمتوجه م ،ویم یهاآپارتمان خواهد داشت. اما مانند خانه 860

 1000 یدارند، برا نگیآنها پارک .شودیساخته م نیماش نگیپارک 9تنها با  نیاسب ندارد، و بنابرا

 یبرق یشارژ خودروها ،یحمل و نقل عموم لیبه وسا میمستق یدسترس نیهمچن Spire دوچرخه.

ساخته  یخصوص یگذار هیاست که با سرما یتوسعه خصوص کی نیا و نقاط اشتراک خودرو دارد.



و  «سیبا سیبور» ل،یکراس ر ،ینیرزمیدر ز یعموم یگذار هیبدون سرما نهایشده است، اما همه ا

 کیبه  ،رسد یم یمترق یها رساختیزمرکز به  نیا است. رممکنیغ یدوچرخه سوار یبزرگراه ها

به هر حال،  دارد. ازین یو خصوص یدولت ینهادها نیشهر ب ندهیمشترک در مورد آ کردیو رو دگاهید

 است. یمقامات شهر یبرا یتیحاکم ینقش اصل نیو ا ستین زیچ چیه رساختیشهر بدون ز کی

 . هستند یمرکز یگذار هیو سرما یزیبرنامه ر ازمندین یهمگ یجاده ها، راه آهن، مترو و انرژ

 -که در آنها وجود دارد  ییزهایبلکه همه چ مان،یقرن، ما نه تنها شهرها کیاز  شیب یبرا

 یبرا یمساو یبا فضا ییما خانه ها .میاساخته هانیاطراف ماش - مانیمحل کار و زندگ مان،یهاخانه

که  میساخته ا یخرده فروش یما دفاتر و مجتمع ها .میساخته ا مانیو خانواده ها مانیها نیماش

 ییبزرگراه ها -متحده مشخص است  الاتیدر ا ژهیبه و نیو ا -ما  احاطه شده اند. نگیتوسط پارک

را  یکار و باز ،یزندگ جهیو در نت میتا مردم را به سرعت به داخل و خارج شهرها برسان میساخته ا

خود را با  یاز موارد ما حماقت جمع یاریبدتر از آن، در بس .میکن جادیو ازدحام ا میاز هم جدا کن

حل  شتریب یجاده ا یها رساختیبزرگراه ها و ز نگ،یتوان با ساختن پارک یباور که ازدحام را م نیا

  .میکرد، دو چندان کرده ا

 یبهداشت یمراقبت ها کیلجست یجهان یاستراتژ ری، مد2016در سپتامبر  TED یسخنران کیدر 

 که بود این تراکم ساده یدهه، درمان ما برا نیچند یبرا"کاباج، خاطرنشان کرد:  سی، وانUPSدر 

را پشت سر  یامرحله یحت سی. پاردیموجود را بزرگ کن یجاده ها ای دیبساز دیجد ی: جاده ها

ونقل به طول مناسب حمل یکرد تا بلوارها بیرا تخر یخیصدها ساختمان تار»آن  یگذاشت که ط

 کند. جادیا لیما ۸۵



 نگیرو و پارک ادهیچگونه بزرگراه ها را به پ م؟یهوشمند برس رساختیبه ز "گنگ"چگونه از ساختمان 

خروج  یراه برا جادیشود که ا یموضوع شروع م نیبا درک ا نیا م؟یکن لیها را دوباره به پارک تبد

  .ستین نهیگز کی یاز تراکم به سادگ

 فریدکتر جن .یشمال یکاآمری و اروپا در حداقل میندار یکاف یفضا یبه سادگ رایز م،یتوان یاولاً، ما نم

از  دیما با»: دیگویم (CSIC) جیوساز هوشمند کمبرو ساخت هارساختیمرکز ز ریمد نگ،یاسکل

  .«میاز آن بهره ببر شتریو ب شتریو ب میموجود استفاده کن یهارساختیز

مبهم )و  یقاتیمقاله تحق کی کند. یمشکل را حل نم رایز م،یتلاش کن دینبا یما حت ،یگرید یبرا

تراکم  یبا عنوان قانون اساس یاقتصاد قاتیتحق یکه توسط دفتر مل 2009( در سال یکاملاً فن

ساخت  یایتمام مزا ند،یآیمتحده به دست م الاتیا یکه از شهرها یشواهد جاده ها منتشر شد:

 الاتیا یهاساله سفر در بزرگراه 30 یهابر اساس داده سندگانینو .کنندیرا رد م شتریب یهاابانیخ

تدارکات  شیاست که افزا دیبع»کردند که  یریگجهیاما واضح نت زیانگطور کاملًا بحثمتحده، به

  «.باعث کاهش ازدحام شود یونقل عمومحمل ایها جاده

 نگیهر مکان پارک هدر رفته است. یخودرو فضا یها رساختیز قدم جلوتر خواهم برد. کیمن آن را 

راه حل  نیتر یعمل است. یکاف ادهیعابر پ ایده دوچرخه  یبرا -دارد  ازیمتر مربع ن 12به  باًیتقر

 -است  یجاده ا کیتراف یها رساختیتراکم و ازدحام شهر در واقع کاهش ز شیافزا تیریمد یبرا

تقاضا، و فعال کردن  یها نیگزیجا یشهر، القا کی یرساختیزی تخریب کننده یحذف رگ ها

شده است و  شیآزما یمتعدد یرسد در واقع در شهرها یآنچه مضحک به نظر م بالاتر. یتراکم ها



گذرگاه  کی سی، پار2016در سال  تکرار خواهد شد. زین گرید یهرهااز ش یاریدر بس ندهیدر دهه آ

از  یمین"، Fastبه گفته شرکت  جه؟یبست. نت کیتراف یرا به رو -کرانه راست رود سن  - یدیکل

مردم به  "شده اند. دیکردند ناپد یکه اکنون بسته شده استفاده م یکه قبلًا از جاده ا ییخودروها

به  یزیردر حال برنامه یشماریب یشهرها حمل و نقل سوق داده شده اند. گریسمت اشکال د

  هستند. کیتراف یحذف کل یحت ای «یاجاده ییغذا میرژ»اصطلاح 

و تمرکز مجدد بر  یقرن خودرو محور کیبه مبارزه با  لیهستند که ما ییهاشهرها، آن نیترباهوش

از حداقل نسبت » سکویکند که سانفرانس یخاطرنشان م سیویرابرت د هستند. یزندگ تیفیک

مکان در هر واحد  کیبه حداکثر نسبت کمتر از  یهر واحد مسکون یپارک برا یجا کی نگیپارک

 لیبه دلا کنند یپارک م وسایل نقلیه خود را  آنها در تلاشند تا مردم را که است. دهیرس یمسکون

 یشود، از قبل بارگذار یتوسعه در آنها انجام م شتریکه ب یابانیخ یشبکه ها رایواضح منصرف کنند، ز

سال  لیدر اوا .اجتناب کنند ابانیدر خ شتریب یاز قرار دادن خودروها خواهندیآنها م شده است.

 نیرا حذف کرد و اول یحداقل الزامات مسکون سکویمرکز شهر سانفرانس ی، منطقه تجار2006

 کرد. جادیا 1:1 ریرا ز یحداکثر مسکون

 هوا جاه طلب تر است. تیفیو بهبود ک کیکاهش تراف ،یزندگ تیدر تمرکز خود بر قابل یبارسلونا حت

دوچرخه  ریمس لومتریک 300در  وروی ونیلیم 10 ه،ینقل لیوسا کیپنجم تراف کیبا هدف کاهش 

 هیها که شبابر بلوک نیا کند. یم جادیا لیسوپر 500 2018سال  انیکرده و تا پا یگذار هیسرما

را به  -ها و اتوبوس هاونیکام ها،نیاز جمله ماش - کیتراف شتریهستند، ب یمربع 9 کیمکعب روب



مجاز به ورود هستند، اما به  یمشاغل محل انیساکنان و مشتر .کنندیدر اطراف محدود م یرانندگ

  شوند. یدر ساعت محدود م لومتریک 10کمتر از 

به  یاز ساکنان صاحب خودرو از کاهش دسترس یبرخ سوپر بلوک بدون انتقاد نبود. نیاول یاجرا

در دانشگاه  یروبرت، استاد شهرساز ایمار گر،ید یکه از سو یاند، در حالکرده تیخود شکا یهاخانه

او خاطرنشان  نرفته است. شیپ یمدل هنوز به اندازه کاف نیکه ا کندیم شنهادیپ ایکاتالون یاسیس

در سوپر بلوک ها لذت ببرند در  ادهیاز ساکنان از مناطق عابران پ یکه برخ ستیدرست ن نی: اکرد

 .شدند روبرو یصدا و آلودگ ک،یپر از تراف یها ابانیبا خ گرید یکه برخ یحال

 یمدل فعل                               بارسلونا یسوپر بلوک ها                       

 

  



و دوچرخه  یرو ادهیپ سریکم نیاول خود هستند. یبا ساختارها قیدر حال تطب زین یشهر یهادولت

در  یجهان یمشارکت ها رینورمن، که قبلًا مد لیو شروع به کار کرد. 2017لندن در سال  یسوار

سفر سالم، فعال »خواهد داشت تا  یکینزد یهمکار TfLبود، با شهردار، معاون حمل و نقل و  کینا

 نهیهز یبرا یپوند ونیلیم 770 رینورمن با بودجه چشمگ «.را در لندن آسان کند یو بدون آلودگ

  شود. یم تیحما 2022-2021ها و آموزش تا سال  رساختیدر ز

از  یبا ناتان اشل یوقت شود.« هوشمندتر»را دارد که  نیا لیموجود به وضوح پتانس یها رساختیز

TfL افزوده استفاده  تیتوانند از واقع یهوشمند م یشهرها»فکر افتاد که  نیصحبت کردم، او به ا

مختلف  یمختلف در زمان ها یجاده به حالت ها یدادن فضا یافزوده برا تیکره از واقع کنند.

 یسوارخطوط دوچرخه دیتوانیم نیبنابرا .دیکنغیر فعال و فعال آن را  دیتوان یم -کند  یاستفاده م

وجود  ییهانگیپارک .دیکنغیرفعال دوباره آن را  دیتوانیم یخاص یهاو سپس در زمان دیداشته باش

از  میتوانیوجود دارد که م ییهاراه .دیکنغیر فعال و فعال ها را آن ازیدر صورت ن دیتوانیدارد که م

 ".نباشد کباریسال  50هر  نین زمبه کند یازیکه ن یابه گونه میاستفاده کن هارساختیز

هامبورگ آلمان  یشهر بندر .میکن کار موجود سخت تر یشهر یها ساختزیر بر روی میتوان یما م

در حال  یهایعبور از کشت یها برااز پل یاریبس است. شتریو آمستردام ب زیون یاز مجموع پل ها

 یدر شهر با تاسف به شما خواهد گفت، آنها به آرام یو همانطور که هر کس روندیم نییعبور بالا و پا

طرح شهر هوشمند  یکه بر رو سکو،یتوسعه کسب و کار در س ریباس، مد رکوی. مکنندیحرکت م

از پل ها در منطقه  یکی داد: حیتوض Computerworldکند، به  یجاه طلبانه هامبورگ کار م

در  برود. نییپا ایکشد تا بالا  یطول م قهیدق 20 یعبور کشت نیقرار دارد و در ح یحساس اریبس



در حال  یکشت دیاما اگر بدان توانند از آنجا عبور کنند ینم ونیمدت، نه قطار و نه کام نیطول ا

هامبورگ و  ی، همکار2015در سال  .دیده رییاطراف آن را تغ کیتراف دیتوان یآمدن است، م

 Wi-Fiپل با صدها حسگر نصب شده و به  نیکه به موجب آن ا یآغاز شد، از جمله طرح سکویس

به مقامات  یکیلجست یو اطلاعات در مورد تنگناها یآلودگ ،یاکنون در مورد مصرف انرژ متصل شد.

 ریتعم نیمهم است، بنابرا اریبس ییدارا کیمتحرک  یها رساختیز»باس گفت:  دهد. یگزارش م

  مهم است. زیشده ن ینیب شیپ یو نگهدار

شده را به  هیتعب یو سنسورها LEDلامپ با نور  هیپا 100 نیهمچن پسیلیهامبورگ و ف سکو،یس

وجود دارد  ابانیدر خ یحرکت ایتا متوجه شوند که آ میچراغ را هوشمند کرد یرهایما ت روز کردند:

به طور مشابه،  شود. یروشن م ییداده شود، روشنا صیو اگر تشخ وجود دارد؟ ونیکام ای نیماش -

 LED یابانیخ یلامپ ها یبرا یشیپروژه آزما کیو شهر دنور در  کیمتحده، پاناسون الاتیدر ا

 یو فضا کیتراف یچراغ ها داده ها هستند. کیدنور شر یالملل نیهوشمند در منطقه فرودگاه ب

داده ها فراهم  لیو تحل هیتجز یرا برا ییخورند و مبنا یم یابر بانیپشت یها ستمیرا به س نگیپارک

  کنند. یم

شد،  یراه انداز 2014، که در سال 2050لندن  رساختیطرح ز کار چقدر بزرگ است؟ حجم پس

 2050تا  2014 یسال ها نیشهر ب یها رساختیپوند در ز ونیلیتر 1.3زند که  یم نیتخم

پاراگ خانا با در  است. ایتانیبر یفعل یناخالص داخل دیاز تول یمیاز ن شیب نیشود. ا یگذار هیسرما

 ینظام یهانهیو هز یدفاع یهاتمام بودجه»: کندیخاطرنشان م ،ینظر گرفتن آن به سطح جهان



که  شودیم ینیبشیحال، پ نیدر هم دلار در سال است. ونیلیجهان مجموعاً کمتر از دو تر

  .ابدی شیدلار در سال افزا ونیلیتر ۹به  ندهیما در دهه آ یجهان یرساختیز یهانهیهز

 هیبه سرما یا ندهیشهر به طور فزا یدولت ها»کند:  یخاطرنشان م ورکیویشهردار سابق نبلومبرگ 

مشارکت  کی نیآورند و ا یم یرو ییپروژه ها نیچن یمال نیکمک به تأم یبرا یگذاران خصوص

 یساحل یشهرها در آب ها شتریمشاغل در شهرها هستند و ب شتریبه هر حال، ب است. یعیطب

 ییآب و هوا راتییاثرات تغ نیکاهش بدتر یبرا یا زهیعامل انگ رانین و هم مدهم شهردارا هستند.

 یاقتصاد یاینسبت به مزا ریپذبا کربن کم و انعطاف هارساختیساخت ز یشیافزا یهانهیهز دارند.

  . شوندیمتوجه م یشتریب یهاکشورها و شرکت رایاندک است، ز اریبس

 یها رساختیدارد که به موجب آن ز یمال نیمدل تام کی، MTRاپراتور راه آهن در هنگ کنگ، 

حق »دولت  کند. یم نیتوسعه را تام جهیکنند و در نت یو توسعه اموال به موازات رشد م یلیر

شده  یزیربرنامه دیجد یهاآهنراه یبرا MTRرا که به طور جامع توسط  ییهاتیسا «نیتوسعه زم

با توسعه دهندگان  MTR .پردازدیرا به دولت م نیزم مهیحق ب MTRو در مقابل،  کندیاست اعطا م

مفهوم  کند. یم یرشد جامعه همکار قیها به منظور تشو ستگاهیتوسعه منطقه اطراف ا یاملاک برا

 یکایو آمر ایتانیراه آهن در سراسر بر ی: شهرهاستین دیساخت و ساز حول محور حمل و نقل جد

 لومتریک 20000: بردیم یدیجد اسیآن را به مق نیچ در طول قرن نوزدهم رشد کردند. یشمال

 یواقع ینقاط جهان است و به معنا ریاز مجموع سا شتریآن ب ریالسعیآهن سر( راهلیما 12500)

با  کرده است. جادی( ایبه صورت تصادف یآهن )گاهراه یهاستگاهیرا در ا دیکلمه صدها جامعه جد

 دید دیاست، با زیانگرتیح یرساختیز یهایگذارهیسرما نیا جهیو نت اسیکه مق یحال، در حال نیا



(، کشندیم رونیب یرا از مراکز شهر یزندگ یعنیوآمد خواهند بود )جوامع صرفاً مراکز رفت نیا ایکه آ

 .دهندیخود توسعه م یرا برا یزندگ تیفیک ای

 یزیردر سراسر اروپا وجود دارد، اما وجه مشترک آنها برنامه -بزرگ و کوچک  - یشماریب یهانمونه

 است. یزندگ تیفیو ک ییبر بهبود کارا وقفهیبا تمرکز ب یرساختیز یهاحلو راه

 هوشمند یانرژ

نفت و گاز  عیصنا نهیهزبا توجه به شود،  یتواند برق یکه م یزی: هر چمیشروع کن اتیهیبا بد دییایب

کردن خودرو، بلکه  یسرنوشت آنها نه تنها با حرکت به سمت برق برق دار خواهد شد. ،یامروز

آن  رهیذخ تیقابل ر،یدپذیتجد یهایکمتر انرژ یهانهی( شهر، هزشی)و سرما شیگرما یهاستمیس

 .شودیهوا بسته م تیفیبر ک ندهیو تمرکز فزا

، فسیلی یانرژ نیازمند یهاستمیاگرچه س»آمده است:  2016 هیدر فور PCAST یدر گزارش شهرها

در شهرها، امکانات  یسازهستند، اما روند رو به رشد به سمت برق یعمر طولاندارای و  متیقگران

 یانرژ یهاستمیاز س یاریبس یسازیبرق «.دهدیارائه م عینسبتاً سر راتییتغ یرا برا یقابل توجه

ساختمان و  شیگرما یهاستمینفت هستند، مانند س ای یعیکه در حال حاضر شامل گاز طب

داشته  زین یاقتصاد یایجذاب است، اما ممکن است مزا یطیمحستیز لیبه دلا ،یونقل شخصحمل

و هم  شیگرما ی)هم برا یکیالکتر یحرارت یهادر پمپ یرقابت متیبازده و ق یدستاوردها باشد.

متناوب  تیریکه به مد یداخل یحرارت یسازرهیبا ذخ یکیالکتر یهای( و در بخارشیسرما یبرا

 .شودیم افتی کنند،یکمک م ریدپذیمنابع تجد



 یامروز توسط گزارش شهرها ،کننده نییتع یجهان یاز روندها یکیبه عنوان  یدر واقع، برق رسان

دو  زانیبه م 2035برق تا سال  یبرا یجهان یرود تقاضا یانتظار م شود: یم فیتوص منسیز داریپا

 است. ساتیساختمان ها و تأس ع،یصنا یبرا داریپا یانرژ نیتام یبرق مبنا .ابدی شیافزا گریسوم د

  شود. یم رمتمرکزیغ یا ندهینسل آن به طور فزا ن،یعلاوه بر ا

 متمرکز؟ آره. ریغ

از هم  ییاز نظر فضا -و استفاده از آن  عیتوز د،یتول - یقرن، سه بخش برق رسان کیاز  شیب یبرا

شکسته  «یانرژ عیو توز دیتول» کیمدل کلاس نیکه ا میدان یحال، امروز م نیبا ا جدا شده اند.

و سپس آن را در  میاکرده دیرا به صورت متمرکز تول یقرن، ما انرژ کیاز  شیب یبرا شده است.

امر معقول  نیاز موارد ا یاریدر بس - میاکرده عیاست توز ازیکه ن یی( به جالومتریک ای) لیهزاران ما

 یکیدر نزد فیسنگ کثزغال ایخطرناک  یاهسته یهاروگاهین خواستینم کسچیه رایبود، ز

 دهیبه ا یحت دیشا - میمدل هست نیامروز، ما در آستانه کشف ا خود وجود داشته باشد. یهاهخان

  .میبازگرد سونیتوماس اد هیآل اول

شود، و او  یبرق شناخته م ساتیو تاس یکیبه عنوان مخترع نور الکتر یبه طور گسترده ا سونیاد

حال، در  نیبا ا سوزانند. یکرد که فقط ثروتمندان شمع م میما برق را چنان ارزان خواه"گفت: 

 هیاکند که از اواخر قرن نوزدهم به پ جادیرا ا یشرکت او نتوانست استاندارد ،«هاانینبرد جر»

 ستمیشد، که س نگهاوسیوست کیشرکت الکتر بیافتخار نص نیا شود. لیتبد یانرژ یهاشبکه

ولتاژ بالا را از راه دور فراهم کرد و اساساً  یامکان انتقال انرژ ستورها،یمتناوب آن با ترانز انیجر



است که  نیمشکل ا کرد. جادیبزرگ را ا یها روگاهیمتمرکز و ن یشبکه ها یامروز ستمیاساس س

زغال  یها روگاهیدر انتقال آن از ن .رود یشده در انتقال از دست م دیتول یدرصد انرژ 30تا  20

و از  ا،یبه باوار کیبالت یایدر در یباد یها روگاهیسنگ در سراسر لهستان به خانه ها در ورشو، از ن

  در اسکاتلند به لندن. یهسته ا یها روگاهین

 

2016 نهیهز سهیمقا  

  Lazard: منبع

 

 ریدپذیتجد یانرژ دیتول نهیاولاً، هز .میکن یاستقبال م یاساس میپارادا رییتغ کی لیامروز، ما از پتانس

سنگ، نفت، گاز و زغال - یسنت یهاقبلًا نسبت به روش - ییگرما نیو زم یدیخورش ،یباد -

 چاردیسوانسون )به نام رقانون  (.دینیرا بب ریکمتر شده است )تصو یکاربرد اسیدر مق - یاهسته



 نهیکند که هز یم ینیب شی( پیدیخورش یکننده پنل ها دی، تولSunPowerسوانسون، موسس 

که با نفت  ییبهبودها - ابدی یدرصد کاهش م 20 یدیخورش تیهر دو برابر شدن ظرف یها به ازا

  .ستندین سهیو گاز قابل مقا

 یهاروگاهیبه محل استفاده از آن نسبت به ساخت ن کینزد یو باد یدیخورش یانرژ دیدوم، تول

در پشت بام  دیدر سطح شبکه کارآمدتر از تول یدیخورش هیآرا کیالبته  تر است.قابل تحمل یسنت

 یهاطیدر مح یتر حتآسان توانیکوچک را م اسیمق یهایسازادهیکوچک است، اما پ اسیدر مق

 یریاز قبل، در مقاد شتریب یبه صورت محل ریدپذیتجد یها یانرژ دیتول لیپتانس اجرا کرد. یشهر

از  کی چیعملًا ه زیاست که ما ن یمعن نیبه ا ،«دیکن یم دیمصرف آنچه تول»که شما  یبه گونه ا

  .میده یآن را در انتقال از دست نم

اول سال  مهیخود در ن خیبار در تار نیاول یبرا ایتانیخوب، بر بزرگ قابل اجراست؟ اسیدر مق ایآ

 یشتری، برق ب2016درست در سال  ،یدیخورش تیظرف یدرصد 30از  شیب شی، پس از افزا2016

انبارها،  یمقدار مربوط به بالا نیاز ا یمین باًیتقر کرد. دینسبت به زغال سنگ تول دیاز خورش

خود  یآفتاب یآب و هوا لیکه به دل ر،یکب یایتانیاگر بر است. یشخص یهاو خانه لیاتومب یهااسکله

  بتوانند. دیبا زین گرید یکار را انجام دهد، پس اکثر کشورها نیبتواند ا ست،یشناخته شده ن

 "کشش"است که تقاضا )که به عنوان  یمعن نیبه ا یقابل توجه ریدر مقاد یانرژ رهیذخ ییسوم، توانا

موجود را آزاد  ینرژا دیتول تیظرف جهیدر نت خواهد شد. دیتول تیشود( مستقل از ظرف یشناخته م

 رهیزند که ذخ یم نیتخم -کند  یم تیریبرق را مد عیکه توز - یشبکه مل ا،یتانیدر بر کند. یم



 ویاست دهد. یپوند در سال کاهش م اردیلیم 7را تا  یانرژ ستمیس نهیدر سطح شبکه هز یساز

نقش  رییامر به طور موثر منجر به تغ نیکه ا دهدیم حیتوض یشبکه مل رعاملیمد ،یدیهال

خواهد  هیپشت بام بار پا یرو یدیمصرف کننده، خورش کی دگاهیاز د :شودیم یانرژ یهاشرکت

تقاضا مورد استفاده قرار خواهند  کیپ نیتام یبرا یا ندهیمتمرکز به طور فزا یها روگاهین بود.

 . گرفت

متناوب  تیاغلب از ماه سیتأس دگاهید»کند:  یخاطرنشان م ETFگذار  هیسرما یهیجلسه توج کی

گرفتن  یهراس داشته است و اکنون شروع به جد یو باد یدیمانند خورش ریدپذیتجد یها یانرژ

هوشمند  یشبکه انرژ کیمعتقد است که  EY کرده است. یانرژ ریکنترل هوشمند و انعطاف پذ

بهبود قابل  کیاما  ست،ین گانیکاملًا را یانرژ دهد. یکاهش م سوم کیرا حدود  یانرژ یها نهیهز

 یم ادداشتیلنرت  انیفلور است. یو عدم تلفات انتقال انرژ یدیخورش یبر بازده ذات یتوجه، مبتن

  کند:

Elektropolis که  دیدار یکیالکتر ستمیس کیاشاره دارد که شما  تیواقع نیبه ا

 یو مل یو منطقه ا یرا در سطح محل ریدپذیتجد یها یدهد انرژ یبه شما امکان م

که  ینمونه ا انجام شده است. ییدر کربن زدا یبزرگ یها شرفتیپ د،یکن کپارچهی

در حال ، آلمان ینوبراندنبورگ است، در گوشه شمال شرق اورمیشما ب یتوانم برا یم

اما در  شود. یم دیتول ریدپذیتجد یها یاز انرژ یدرصد انرژ 75تا  70حاضر حدود 

اگر کل منطقه را متعادل  نیبنابرا وجود ندارد. یدر سطح محل یکاف یواقع تقاضا

 ،یساز رهیمرکز ذخ کی نیهمچن و دیتقاضا نگاه کن کیبه عنوان  نیبه برل د،یکن



کل  هیمنبع تغذ دیتوان یپنج تا ده ساله، م یدر بازه زمان ع،یسر یلیآنگاه شما خ

 .دیکن ییمنطقه را به طور کامل کربن زدا

با  یژاپن در تلاش است شهر ،یروکاشو، استان آئومور یشبکه هوشمند در روستا شیپروژه نما

برق  دیتول یبرا دیاز باد و نور خورش ریدپذیتجد یها یکند و تنها از انرژ جادیصفر ا یندگیآلا

کند  یم تیریرا در سراسر منطقه پروژه مد یانرژ یکیمرکز کنترل توان الکتر کی کند. یاستفاده م

کند، و  یبافر م یباتر رهیمتناوب را با ذخ ریدپذیتجد یکند، انرژ یکه آن را خودکفا م یبه گونه ا

 دهد. یو آبگرمکن ها را انجام م یدیخورش PV دیتول یو کنترل کل تیریمد

اکنون  گرفت،یمورد استفاده قرار م 2000متمرکز که در اواخر دهه « هوشمند یهاشبکه» یجابه

را  یشده محل دیتول یگرما که انرژ ایکوچک مستقل برق  یهاشبکه -است  «زشبکهیر» ینام باز

، در اکتبر SolarCity یدلار اردیلیم 2.6 دیهمراه با خر .کنندیم عیمجاور توز انیمشتر نیب

تسلا  و،یاستود ورسالیونیدر  Desperate Housewives یونیزی، در مجموعه برنامه تلو2016

تخته  ای یسفال یها یاز کاش باًیکرد که تقر ییرونما یدیسقف خورش یها یاز کاش یاز مجموعه ا

 حیتوض زیعامل شرکت تسلا را ن ریماسک موسس و مد لانیا .ستندین صیقابل تشخ یسنت یسنگ

  «.شده است کپارچهی یجهان که به صورت عمود داریپا یتنها شرکت انرژ» جادیداد: ا

 ینفر 600 رهیتسلا کل جز ر،یدپذیتجد یانرژ یها زشبکهیر لینشان دادن پتانس یبرا ن،یعلاوه بر ا

کرد،  یدر سال کار م زلیگالن د 100000از  شیرا که قبلاً با ژنراتورها و ب کایآمر یتائو در ساموآ

با استفاده  63.یدیپنل خورش 5328کرد. با استفاده از  لیتبد یدیخورش یبا انرژ زشبکهیر کیبه 



به مدت سه روز بدون آفتاب  تواندیخود، م Powerpack ونی ومیتیل یسازرهیواحد ذخ 60از 

 2012در سال  کایآمر یدر سواحل شرق یها در طوفان شن زشبکهیر یایمزا کند. نیرا تام رهیجز

مولد با نوآورانه سه ستمیس کی ورکیویدر برانکس، ن Co-Op Cityتوسعه مسکن  مشهود بود.

 کیهمراه با  کند،یم دیرا تول شیگرما و سرما رو،یکه ن ،یمگاوات 40بخار  نیتورب کیاستفاده از 

در طول طوفان  نصب کرده بود. دهد،یبرج خدمات م 35آپارتمان در  14000که به  زشبکهیر

در  هیکه مناطق همسا یمطبوع ادامه داد، در حال هیبرق، گرما، آب گرم و تهو نیبه تأم زشبکهیر

تنها پس از پنج سال  زشبکهیر نیا یبرا هیاول یگذارهیسرما»: دیگویم منسیز فرو رفتند. یکیتار

 یهاشعار تلاش «دیبهتر بساز»در واقع، عبارت  بازپرداخت شد، با کمک فروش برق مازاد به شبکه.

به دنبال  یساحل شرق یرهبران عموم رایشد، ز 2012در سال  یپس از ابرطوفان سند یبازساز

  کردن جوامع خود بودند. رتریپذانعطاف یبرا ییهاراه

ها هم مستقل با هم عمل  زشبکهینگر که در آن ر ندهیمفهوم آ کیها وجود دارد:  زشبکهیر سپس

کند و به  یم ارتباط برقرار ،ییبه اشتراک گذاشتن منابع و به حداکثر رساندن کارا یبرا کنند. یم

آنها  - یمرکز مانند قطع برق در شبکه -رخ دهد  یاختلال اما اگر شود. یم یکربندیطور خودکار پ

از کارشناسان  یبرخ کنند. یمحافظت م یمحل هیشوند و از منبع تغذ یجدا م گریکدیاز شبکه و از 

از  یبه شبکه ا لیتبد تینها در نندیبمی مثال عنوانبه را – یمل یحت ای – یشهر یهاشبکه ندهیآ

از  یاشبکه نیپروژه شهر هوشمند دارد که چن کیمتحده  الاتیا تسبورگ،یپ شود. یها م زشبکهیر

هوشمند، حمل  یکه انرژ کندیم جادیرا در سراسر شهر ا ییهاو ستون ردیگیرا در بر م هازشبکهیر

در داخل و اطراف شهر با هم کار خواهند کرد  هازشبکهیر .کندیو نقل و ارتباطات را به هم متصل م



 یهارساختیها و زدانشگاه ها،مارستانیبه ب یموجود، خدمات رسان یامنطقه یانرژ یهاستمیو س

  خواهند کرد. بیاز جمله مراکز داده را ترک یاتیح

کلمه برق را به دست شهر و شهروندانش باز  یواقع یاست که به معنا نیها ا زشبکهیافزوده ر تیمز

در شهرها در سراسر جهان و به اشکال مختلف در حال ظهور  یاجتماع یانرژ یپروژه ها گرداند. یم

 ساتیدر تاس یگذار هیسرما یمشاغل را برا ایصاحبان خانه  یاجتماع یگروه دیهستند: خر

 یهادهد. ساکنان ساختمان یهمه را کاهش م یها نهیعمده هز دیخر آورد. یگرد هم م یدیخورش

 ییهاهمه، پنل یبرق برا نیتام یبرا توانندیبزرگ م یساختمان ادار کیمستاجران در  ای یآپارتمان

  پشت بام خود قرار دهند. یرا رو

سن  سکو،یسانفرانس گو،یتر، از جمله سن دپاک دیتول یهانهیاز گز یریگبا بهره یشماریب یشهرها

اروپا، در  .کنندیم یشرویپ ریدپذیتجد یهایفناور یدرصد ۱۰۰با اهداف  ،یدنیخوزه، ونکوور و س

 www.go100percent.orgتوان به آن اشاره کرد )اگرچه  یاست که نم یطولان باً یفهرست تقر

درصد  100به  2015نمونه، در سال  کیتنها به عنوان  خ،یمون -دهد(  یکار را انجام م نیا یعال

 نیا م،یدیهمانطور که در فصل دوم د .افتیشهر دست  یهمه خانوارها یبرا ریدپذیتجد یانرژ

نه دولت  سند،ینو یهوشمند را م یانرژ ندهیآ یبرنامه ها یا ندهیشهرداران هستند که به طور فزا

  .یمل یها

 هیاتحاد یانرژ یگذاردستورالعمل برچسب. هوشمند، استفاده است یبخش مهم پازل انرژ نیآخر

مطبوع،  هیبخار، تهو یهاگیمانند د یلوازم خانگ یساده رو یهابه برچسب 1992اروپا در سال 



 یسپس حداقل استانداردها یطیمح یطراح یدستورالعمل بعد داشت. ازین هاونیزیو تلو هاخچالی

، 2014است که از سال  لیدل نیکرد. به هم فیخاص تعر لیوسا یرا برا (MEPS) یعملکرد انرژ

 ت،یاهمیدو دستورالعمل به ظاهر ب نیا .دیبخر +Aبا حداقل راندمان  ییهاخچالی دیتوانیشما فقط م

به سمت  یکنندگان آگاه به انرژرا به دست آورد: مصرف« فشار»و « کشش»از  یتوجهتعادل قابل

دو  نیدر اروپا، ا کند. نیکه صنعت موظف بود آنها را تام یشدند، در حال دهیکارآمدتر کش لیوسا

تا  یخانگ یخانوارها یدر مصرف برق فقط از سو یدرصد 17 ییدستورالعمل منجر به صرفه جو

  خواهد شد. 2020سال 

 رساختیاروپا کاهش قابل توجه انتشار کربن و بهبود ز City-Zen یانرژ ییهدف برنامه صرفه جو

 "کربن صفر شهر یانرژ"جناس ساده است مخفف  کیهمانطور که  (City-Zen) شهر است. یانرژ

 دارتریپا یساختمان ها برا یهوشمند و مقاوم ساز یند شبکه هامان ییپروژه ها قیاست و از طر

تن در سال در کربن صرفه  59000تواند  یمانند آمستردام م یمعتقد است شهر شتر،یشدن ب

پروژه    .از جاده لیاتومب 12000مشابه حذف حدود  باً یتقر - دیاکس یکند. د ییجو

Amsterdam Vehicle to Grid یو مصرف انرژ دیتول نیتعادل ب جادیبا هدف ا نیهمچن 

شده در طول  دیتول یانرژ رهیذخ یبرا یکیالکتر هینقل لیوسا یها یبا استفاده از باتر یدیخورش

امر  نی، اThe Kernelطبق مجله  شود. یاستفاده در ساعات اوج مصرف در عصر انجام م یروز برا

 دهد. یم شیدرصد افزا 60درصد به  30خود را از  ریدپذیتجد یدیخورش یاستفاده افراد از انرژ

 یشبکه انرژاز خودرو مصرف کنندگان مصرف شده توسط  یدرصد از انرژ 17سال گذشته، تنها 



شهر را  کی دیبرنامه نو نیا 68«.افتی شیدرصد افزا 73تعداد به  نی، ا2014در مارس  پاک بود.

 دهد. یم داریبه طور کامل خودپا

برخورد  دهیسنج لیبا شک و تحل دیوجود دارد، اما با دیجد یاکتشافات علم یبرا لیپتانس شهیهم

 یبه فناور د،ینگاه کن دروژنیبه ه"، به من گفت: Transdevراهول کومار، معاون ارشد سابق  کرد.

 هستند. یانرژ لیکارآمد تحو تیریاز نحوه عدم مد یخوب ینمونه ها نهایا ".دینگاه کن یسلول سوخت

شکستن  یکه برا یفشرده را بشکنند و انرژ یعیگاز طب دیسوخت، آنها با یبرا دروژنیه افتیرد یبرا

 دیدر تول دروژنیاست که سوخت ه یاز انرژ شتریب اریبس کنند،یفشرده استفاده م یعیگاز طب

 ملر،ی، داBMW، پنج خودروساز )2017 هیوجود، در ژانو نیبا ا .کندیم دیصفر تول یاگلخانه یگازها

 یگذارهیسرما یبرا SAداچ شل و توتال  الیرو یلیسوخت فس یها( با غولوتایو تو یوندایهوندا، ه

  .وستندیپ روهایبه ن «دروژنیمحصولات مرتبط با ه»در  وروی اردیلیم 10

 کشدیطول نم یادیکه مدت ز میمطمئن باش میتوانیهرچه که باشد، م یسازرهیذخ یفناور اینسل 

شهر  نیاول»شدن به  لیو در مورد تبد کنندیبزرگ جهان را تکرار م یاز شهرها یکه شهرداران برخ

 .کنندیصحبت م «یصورت عمودجهان به داریپا یانرژ

 هوشمند یداده ها

گفت:  یبه شوخدر حمل و نقل لندن ملاقات کردم، او  یگذار استیمشاور س ،یبا ناتان اشل یوقت

هر »بود:  نیانکات مهم از  یکیاستوارت وجود دارد، و  کیبه نام تپه با پاتر یلیتخ یعلم لمیف کی»

امروز،  یایدر دن «.کند یکند، جهان را کنترل م یرا کنترل م )اصطلاح از امور کار(هیکه ادو یکس



 ایاز بتن  شتریب یحت دیباز، شا یداده ها. کندیها را کنترل ماست که داده یکس نیا): دیگویاو م

شهر  کی یهاداده یآورجمع .دهند یم لیهوشمند را تشک یساختمان شهرها یفولاد، بلوک ها

جهش بزرگ به  کیکرد،  دیبا آن چه با نکهیا دنیاست. فهمحماقت از  یدور یگام مهم برا نیاول

 ( سمت هوشمند شدن است.

آنها  ریاخ یاز داده است، اما تنها در سال ها یمیحجم عظ یدارا  (TfL)لندن یحمل و نقل برا

توسعه دهندگان قرار دهند،  اریخود را در اخت یگرفته اند که مجموعه داده ها یآگاهانه ا میتصم

 ایکه آ دمیپرس یاز اشل شده است. Citymapperو  Uberمانند  یافراد هیکه به شدت باعث تغذ

هدف  TfL نکهیا ایتوانند از داده ها استفاده کنند  یبهتر م یخصوص یاست که اپراتورها یدییتا نیا

 دارد. یگسترده تر

به اشتراک  یعنی نیو ا میکن لیبهتر تبد یاست که لندن را به مکان نیما ا فهیوظ)

 یبرخ شبردیپ یکه مهارت لازم برا یکسان و گرانیداده ها و اجازه دادن به د یگذار

است که اتفاق افتاده است و  یزیهمان چ قاًیدق نیا. وارد را دارندم نیاز ا

Citymapper داده های زا یاریدر استفاده از بس TfL خوب عمل کرده است. اریبس 

GLA یاریرا در فروشگاه داده لندن قرار داده است که به بس یادیز یهامجموعه داده 

با آن  یمختلف یو کارها رندیها را بگآن داده دهدیاجازه م رهیو غ انیاز دانشگاه

همه مردم در آن فضا همه  یکند برا یکه سع ستین نینقش دولت ا انجام دهند.

 (هستند. دیجد یها دهیا یبرا یاوقات عامل یشوند که گاه یباشد. آنها متوجه م زیچ



. فاصله گرفت غیر هوشمند بودن، از می توان است که یگام مهم نیداده ها اول یجمع آور

 جهش بزرگ به سمت هوشمند شدن است. کیکرد،  دیبا آن چه با نکهیا دنیفهم

کسب  یها را براصرفاً داده TfL کند. یاست که به هر دو صورت کار م یرابطه ا کردیرو نیا تیمز

کند تا انتخاب  یبه شهروندان کمک م یبخش خصوص .کندیارائه نم یبخش خصوص گانیدرآمد را

در  ژهیها، به و رساختید باعث کاهش فشار بر زسفر داشته باشند، که به نوبه خو یبرا یبهتر یها

با شهروندان خود تعامل داشته  ماً یتواند مستق یم TfL ن،یاما همچن شود. یاوج مصرف م یزمان ها

چالش  کیتوان  یکرد که به موجب آن م یراه انداز یپورتال نوآور کی TfL، 2013در سال  باشد.

خود  یها دهیتوانند ا یم TfLشبکه حمل و نقل لندن ارائه کرد و شهروندان و کارکنان  یرو شیپ

کارشناسان  یپس از آن برا دهیا نیا): دیگویبه ما م یاشل نوآورانه ارسال کنند. یراه حل ها یرا برا

که[ در  ی]زمان یمدت یبرا» «بسته به حوزه موضوع. شود،یوکار ارسال ممختلف در اطراف کسب

به دست آوردم، و  ستیز طی]که وارد شد[ در اطراف مح هادهیاز ا یبودم... برخ ستیز طیمح میت

ممکن  TfLبه جلو منتقل شدند... ممکن است بودجه در دسترس باشد،  هادهیا نیاز ا یسپس برخ

 (است انتخاب کند.

در واشنگتن  2017سال  لیاوااز  به هر دو صورت کار خواهد کرد. یا ندهیبه طور فزا بیترت نیا

زمان سفر خود با شهرها  یداده ها یاوبر شروع به اشتراک گذار ل،یو مان ورکیوین ،یدنیس ،یس ید

 یحمل و نقل برا یهادهنده دادهنشان نیا ورک،یوین یبرا کرد. Movement تیوب سا قیاز طر

موجود  یهاسفر و شکاف یدر مورد الگوها ینشیسفر در روز است که به شهر ب 240000از  شیب

  .دهدیم یدر خدمات عموم



مقامات،  -شهر  کی نفعانیاست که همه ذ یاها، استفادهاستفاده از داده نیترهوشمندانه دیشا

آمستردام  یهاشنیکیاپل .کندیم ریسودمند متقابل درگ یاوهیرا به ش -مشاغل و شهروندان 

در  یهاتا داده دندیدهندگان را به چالش کشکردند و توسعه ریرا درگ نفعیذ نیچند نیهمچن

کار شهر به دکنندگانیساکنان و بازد یبهبود زندگ یبرا ییهاساخت برنامه یدسترس عموم را برا

 شانهیهمسا یهاساختمان نندیبب دهدیبود که به کاربران اجازه م یشنیکیشامل اپل هادهیا .رندیگ

 انتخاب مدرسه. یبرا نیکمک به والد یبرا ابیبرنامه مدرسه  کی ینهمچن چقدر کارآمد هستند

ساختمان  9،866،539از  یبا کد رنگ یریتصو ،یهنر، علم و فناور یبرا ی، موسسه اWaagانجمن 

که  یاجسورانه یطلبدرست مانند جاه کرد. جادیدر هلند بر اساس سال ساخت هر ساختمان ا

Google Maps ها تلاش تجسم داده نیارزش ا دنید یاز افراد در ابتدا برا یکرد، برخ جادیرا ا

 .سازندیرا بر اساس آن م یتجار یهاو مدل کنندیم شرفتیپ گرید یکه برخ یدر حال کنند،یم

 یشهر به صورت منبع باز در دسترس هستند، توسط سازندگان برنامه برا یهاکه داده یهنگام 

 ی(، برادیریرا در نظر بگ Allyو  Citymapper ،moovel شنیکیحمل و نقل )اپل یبهبود ناوبر

شهر  سیپل یهادپارتمان نیح نی)در هم یدگیدبیآس ایو گزارش سرقت   (Yelp)غذا یبندرتبه

از  یاریاز بس یکیآمستردام  استفاده شده است. ییبرنامه ها نیچنو ( کنندیم شنهادیپ یشماریب

 یهابه داده دهدیها اجازه مداده منبع باز در سراسر جهان است که به افراد و سازمان یهاطرح

ها و خدمات ساخت برنامه یداشته باشند و در آن مشارکت داشته باشند و از آن برا یدسترس یعموم

 کنندیشرکت م  (CitySDK)یتوسعه خدمات شهر تیدر سرتاسر اروپا، شهرها در ک استفاده کنند.

 یسینوبرنامه یهادهندگان رابطو به توسعه کندیم عیو توز یبلادرنگ را مستندساز یهاداده که



را بسازند که در خدمت  یمحصولات و خدمات دهدیتا به آنها اجازه م دهدیارائه م (API) باز یابرنامه

 باشند. معهجا

 شهروندان باهوش

 یبلکه توسط هر شهروند -شوند  ینم یکه داده ها فقط توسط شهرها جمع آور دیپس تصور کن

خود را  یشهروند هوشمند اعضا یپروژه جهان شود. یم لیتبد یگره در شبکه داده شهر کیکه به 

 ینظارت م یخود را به گونه ا ینور در محله ها یهوا، صدا و داده ها یکند که آلودگ یمشاهده م

به نفع هر  تیشهرشان کمک کنند، که در نها یبه مجموعه داده ها ماً یتوانند مستق یکنند که م

 ای Google Mapsشود.  یارسال م یدفر یکه داده ها یبه همان روش -شهر است « کاربر»

Waze از کاربران سودمند است. کیهر  یبرا زین 

مردم را از  یتحت رهبر یاز مداخلات شهر یاریبس  - smartcitizen.me - نیانجمن آنلا نیا

 یپلت فرم برا کیبه عنوان  نیا آورد. یبه اشتراک گذاشتن دانش گرد هم م یسراسر جهان برا

 کی نیهمچن کند. یساکنان شهر عمل م یشده برا عیو توزرایگان و غیر رایگان  یساخت ابزارها

 یریگاندازه تیبرد پردازش داده است، با قابل کیسنسور و  کیشهروند هوشمند که شامل  تیک

ها بالکن یقرار دادن رو ی، دما، رطوبت، شدت نور و سطوح صدا را برا(NOxو  CO2)هوا  یآلودگ

 یمعن نیشود، به ا یبرنامه تلفن همراه متصل م کیکه به  یهنگام .رساندیها به فروش مو طاقچه

ارائه داده ها به  یرا در خارج از خانه خود برا یتوانند جعبه کوچک یاست که شرکت کنندگان م

  کنند. یشهر راه انداز



، OpenDataSoftعامل  ریو مد انگذارانیاز بن یکیرسد؟ژان مارک لازارد،  یبه نظر م دهیچیپ

اطلاعات و ارتباطات است که  یفناور شرفتهیپ اریبس ایده ها، ایده های نیاغلب، ا»: کندیاستدلال م

 نه،یهزحسگر کم یهاتیو ک دکنیشهر هوشمند به خود جلب م یهاتوجه را در بحث نیشتریب

 یریگمیها، استفاده کارآمدتر از منابع و تصمداده یآورجمع یبرا صرفهبهقرونم نیگزیجا یهاراه

 یدیکل یکه نقش دهندیامکان را م نیو به شهروندان ا کنندیارائه م یابهتر به شهرها در هر اندازه

  کنند. فایخود ا یشهرها ندهیآ یدهدر شکل

 کنندیمشاهده م سندگانیهوشمند از ابتدا، نو یشهرها یشیمتفکرانه نستا درباره بازانددر گزارش 

بالا و بازده کم  یهانهیبا هز «نییبالا به پا»شهر هوشمند  یهااز طرح یکه برخ یکه در حال

 تالیجیپروژه د است. دبخشینو اریها بسبر داده یشهروند محور و مبتن یکردهایاند، رودار شدهخدشه

و گروپشات با هم گرد هم آمدند تا  یتیآام ا،یکلمب ،یروبیآغاز شد که دانشگاه نا یماتاتوس زمان

 یازهاین ینفر برا ونیلیم 3.5کنند که  جادیا یروبینا یخصوص یهابوسینیاز م یتالیجینقشه د

 یها یداوطلب کالج که مجهز به گوش انیدانشجو حمل و نقل روزانه خود به آن وابسته هستند.

تلفن همراه مخابره  قیشدند و داده ها را از طر یماه هر روز سوار اتوبوس م نیهوشمند بودند، چند

 ستمیس نیا یتالیجینقشه د نیتوقف ها و فواصل در اول رها،یمس میترس یداده ها برا نیا کردند. یم

تا استاندارد مشخصات  نکار کرد Googleبا  نیهمچن میت نیا استفاده شد. یررسمیحمل و نقل غ

 یها به خدماتتا داده نددهد قیونقل ناسازگار تطبحمل یهاشبکه یرا برا یونقل عمومحمل دیف

  منتقل شوند. Google Mapsمانند 



موجود به دولت  یررسمیحمل و نقل غ ستمیمرور جامع خود را از س نیماتاتوس اول تالیجیپروژه د

ژان مارک  کمک کرد. یروبینا یبرا عیحمل و نقل اتوبوس سر نیاول یبرا یزیداد و به برنامه ر ایکن

تلفن  یتلفن همراه برا یشهروندان از برنامه ها»: سدینو یماتاتوس م تالیجیلازارد در مورد پروژه د

 یکه حت یکارآمد یرهایسفرها و کشف مس یزیبرنامه ر یهوشمند )و نه چندان هوشمند( برا یها

 یزیربرنامه یها براماتاتو اکنون از داده بوسینیرانندگان م برند. یاز وجود آنها خبر نداشتند، سود م

و از  .کنندیاشباع استفاده م یرهایبه مناطق محروم و کاهش ازدحام در مس یشتریب یرهایمس

را ارائه  یپروژه مدل نی، او در دسترس عموم هستند گانیها راها و برنامهها، نقشهکه داده ییآنجا

حمل و نقل  یهاستمیس یبرا توانندیم گرید یشهرها شود،یخارج م تیکه از جمع کندیم

زباله تحت  تیریمشابه آن، مانند پروژه مد یهاپروژه ریپروژه و سا نیا خود تکرار کنند. یررسمیغ

 یآورجمع یتلفن همراه برا یهابرنامه قیکه از طر کیدر ماپوتو، موزامب یبانک جهان تیحما

نشان  کند،یآوران زباله در مورد مسائل مربوط به حذف زباله استفاده ماطلاعات از شهروندان و جمع

 . حسگر باز در حال پخش است یهاباز از داده یکه نوآور دهدیم

 کی جادیا نیو همچن ن،یمشترک با ماش یسفرها یسازمانده یبرا ترییدر جاکارتا، ساکنان از تو

 ک،یاویکیو ر سیدر پار .کنندیاستفاده م های جمع آوری شده، تیتوسط توئ لینقشه بلادرنگ از س

بهبود شهر  یبرا ییهادهیدر مورد ا یریگیبحث و رأ شنهاد،یپ یبرا نیآنلا یهاشهروندان از پلتفرم

کرد و اکنون  افتیدر یهزار رأ ستیاز ب شیکه ب سیدر پار یمانند پروژه باغ عمود کنند،یاستفاده م

در بنگلور هند، ساکنان به »: دهدیلازارد به ما اطلاع م خواهد کرد. افتیبودجه در وروی ونیلیم ۲

متروکه استفاده  یشهر یاز فضاها یبردارنقشه یبرا هاامکیهوشمند و پ یهااز تلفن توانندیم یزود



 ن،یچ یشهرها گریدر پکن و د .دانستندیخود م یاصل یهااز دغدغه یکیکنند، که آنها آن را 

و  یریگاندازه یبرا PiMi Airboxمانند  نهیهزکم یساکنان شروع به استفاده از حسگرها

  اند.هوا در شهر خود کرده یآلودگ یبردارنقشه

است که  یمرکز یالتیو ا یکننده، و مقامات شهرمصرف یها شامل شهروندان، فناورمثال نیهمه ا

آنها  کند. شرفتیپ تواندینم یگریبدون د کیچی: هکنندیم یهمکار گریکدیصورت برابر با  به

 توانندیکه م ICTبر  یو خدمات مبتن هاشنیکیاپل ها،ستمیاز س یاریکه بس دهندینشان م نیهمچن

 تیریو مد ،یونقل، آب و زباله، خدمات اجتماعحمل ،یمانند انرژ -را برطرف کنند یشهر یازهاین

آنچه شهرها معمولًا فاقد آن هستند، چشم انداز  در حال حاضر وجود دارند. -ساختمان و خدمات 

 .کنند یم دیاست که قبلاً هر روز تول یانبوه یاستفاده از داده ها یبرا یجامع

 :کهد شویم هیاروپا توص هیهوشمند اتحاد یشهرها یبردارگزارش نقشهبا توجه به رو،  نیاز ا

شهروندان و جوامع خود و بر  یبر هوشمند دیشهر هوشمند با یمناسب براهر مدل 

 قیرا تشو ییندهایفرآ تواندیکار، م نیبا انجام ا آنها تمرکز کند. یزندگ تیفیرفاه و ک

متفاوت  اریبس یهاتیو ممکن است فعال سازدیمردم مهم م یکند که شهرها را برا

هوشمند نه تنها با  یشهرها «یهوشمند» ن،یبنابرا .کند حفظ را –متضاد  گاهی –

 .شودیم تیهدا هم و از راه دور دهیناد یدولت مرکز یهاانهیاز را یافتیدستورات در

 یبرا یدیجد یهاها راهشهروندان آن رایهوشمند خواهند بود ز ،هوشمند یشهرها

رفتار مردم و  رییغت ن،ی. بنابرااندافتهیها و اطلاعات خود و درک داده وندیپ جاد،یا



 گرید یکیمربوطه در شهر هوشمند  نفعانیمشارکت شهروندان و ذ نیتأم هاسازمان

 است. تیاز عوامل موفق

اداره تحول  ،یاجتماع نیبه عنوان مثال، گروه کمپ دارد.اثرات زیادی مشارکت  نیاوقات ا یگاه

 یکه از نبود حفاظت از دوچرخه سواران در شهر خسته شده بود، تعداد سکو،یسانفرانس یشهردار

آژانس " آنها تیوب سا را به شکل مخروط ها و موانع نصب کرد. اریهوش یدوچرخه سوار ریمس

دانه بهبو پیشگری های جادیا یرا برا یقصد دارد و مقامات دولت  "سکویسانفرانس یحمل و نقل شهر

موقت  یدوچرخه سوار یرهایاز مس یبرخ "ها تحت فشار قرار دهد. ابانیخ یمنیدر ا یو اساس عیسر

 گریبار د یشهر یزیبرنامه ر و مستحکم شده است. یرسم یاز آن زمان توسط مقامات شهر

 شده است. کیدموکرات

 دهدینوک، کاملًا معقولانه نشان م مونینوشته بث س« ترشهروندان هوشمند، دولت باهوش»کتاب 

مؤثرتر و مشروع  تواندیم یعموم یریگمیها از تخصص شهروندان استفاده کنند، تصمکه اگر دولت

که در داخل و خارج از دولت هستند که  یکسان اتیاز مهارت ها و تجرب یتیحاکم ینهادها باشد.

با  کنند. یکم استفاده م اریهستند، بس یابانیخ یو هوشمند یعمل یمهارت ها ،یاعتبار علم یدارا

آن در دولت ممکن  یعرضه تخصص شهروندان را با تقاضا قیتطب د،یجد نیآنلا یحال، ابزارها نیا

 رو،یودوژانیجوانان در ر یشبکه اجتماع کی، Meu Rio انگذاریبن نو،یالساندرا اوروف یبرا .سازدیم

در  یجهان یدرصد از مصرف انرژ 75 در شهرها است. شرفتیپ دیمشارکت دادن شهروندانش کل

از  شوندیم نیکه باعث گرم شدن کره زم یاگلخانه یدرصد گازها 80و  افتدیما اتفاق م یشهرها

که ممکن است من و شما در مورد آنها به عنوان مشکلات  ییزهایچ نیبنابرا .ندیآیما م یشهرها



ات، مشکلات جه یاریفقر، واقعاً از بس ای یآب و هوا، بحران انرژ راتییمانند تغ م،یفکر کن یجهان

 یاریکنند، مانند بس یم یکه در شهرها زندگ یافراد نکهیشوند مگر ا یآنها حل نم هستند. یشهر

مشارکت  .میده یانجام نم یخوب یلیدر حال حاضر، ما کار خ رایانجام دهند، ز یاز ما، عملاً کار بهتر

و از  دیبه اوج خود رس 1980در سراسر جهان در اواخر دهه  یدهندگان در انتخابات سراسر یرا

  آن زمان تاکنون به طور مستمر در حال کاهش بوده است.

 Meu Rio میما، ت یبا شبکه شهرها شهروند محور است: یاو معتقد است که پاسخ، راه حل ها

 یرا در شهرها یمشابه یهاطرح خواهندیکه م یافراد ریبا سا میااست آنچه را که آموخته دواریام

 میاآغاز کرده یباورنکردن جیکار را در سائوپائولو با نتا نیما قبلاً ا کنند، به اشتراک بگذارد. جادیخود ا

به ما  توانندیکه م یشهروند محور و شهروند یهااز سازمان یاشبکه قیآن را از طر میخواهیو م

به  م،یداشته باش یکنند که در ما مشارکت واقع یآورادیالهام بخشند، ما را به چالش بکشند و به ما 

ما از آن زمان به  یشهرهادرصد از  80کند یم ی. شهر زندگمیجهان ببر سراسر یشهرها

www.fundadores.nossas.org یکه از شهروندان شهر یتیساشده است، وب لیتبد 

 میهست یما به دنبال افراد ثبت نام کنند. نجایدر ا یمحل جیشبکه بس کی جادیا یبرا» خواهدیم

منتخب سپس  انگذارانیبن .«دهند،  رییتغبهتری  یهامکانبه خود را  یشهرها خواهندیکه م

 یبرا نیآنلا یها یبا استفاده از استراتژ یمحل جیتا به عنوان رهبران شبکه بس دیآموزش خواهند د

 یرا برا یجمع یمال نیتأم نیهمچن عمل کنند. یاسیس یریگ میکردن شهروندان به تصم کینزد

  کند. یم جیشده در دست اجرا، ترو نیپروژه کاملاً تأم نیبا چند ،یاجتماع یپروژه ها



کند،  یم جیپاک را ترو یکه انرژ یگروه شهروند کی ا،یمپیل کایکاستار ریو مد انگذاریبن ا،یآرا کایمون

 یاحساس کوچک میاست که به مردم کمک کن نیا یمشارکت واقع دیکل»کند که  یاستدلال م

که ما انجام  یکار نینشدن خسته شده اند. بنابرا دهیکنند و از شن یم یمردم احساس ناتوان نکنند.

 میتا نشان ده میکن یترجمه م یرا به زبان شهروند یاست و مسائل فن یمشخص یزهایچ میده یم

 ییهابار، ما وعده نیاول یبرا کنند. یتوانند آن را با هم باز یکنند و م یم فایرا ا یکه شهروندان نقش

به آن  دیکه با دانندیم استمدارانیو س میکنیونقل پاک داده شده بود دنبال مرا که در مورد حمل

  عمل کنند.

 دارند. یکسانی یمدن تیهمه شهروندان احساس مسئول میالبته ساده لوحانه خواهد بود که فکر کن

تالر و کاس  چاردینوشته ر Nudgeکتاب  شود،یآنها شکسته م یبرا یمحل نیکه قوان ینکسا یبرا

 تیمسئول رشیکه افراد را به سمت پذ یاقتصاد یهازهیها و انگچارچوب جادیدر مورد ا نیسانستا

در لندن در  -نمونه از آن شارژ ازدحام است  کی گفتن دارد. یبرا یادیز یهاحرف دهد،یسوق م

در محدوده  هینقل لهیوس کی یرانندگ یپوند در روز برا 11.50تراکم  نهیشد، هز یمعرف 2003سال 

معاف بوده  شهیهم یبرق یخودروها از دوشنبه تا جمعه است. 18:00تا  07:00ساعت  نیشارژ ب

 رایز دیکن یرانندگ دیشما ممکن است در آن زمان ها نخواه" -تلنگرها واضح هستند  نجا،یدر ا اند.

 یده سال پس از معرف "د؟یفکر کرده ا یکیالکتر نیماش کیبه  ایآ ،یه"و  "دارد نهیشما هز یبرا

 داد. کیسطح تراف یدرصد 10کاهش  گزارش 2013 هیدر فور TfLطرح،  نیا

به  هینقل لی، سال اول شارژ، وسا2003کند. در سال  یکار م یمدت طولان یحال، فقط برا نیبا ا 

در ساعت( در منطقه حرکت کردند  لومتریک 17.5در ساعت ) لیما 10.9طور متوسط با سرعت 



داشت. در سال  شیدر ساعت( افزا لومتریک 14.2در ساعت ) لیما 8.8که نسبت به سال قبل 

به عبارت  .افتیدر ساعت( کاهش  لومتریک 13.3ر ساعت )د لیما 8.3سرعت به  نیانگی، م2015

که  دهدیمنتشر شد، نشان م 2017 هیحمل و نقل مجمع لندن که در ژانو تهیگزارش کم گر،ید

( انبری)با م یروادهیاز پ ترعیسر یبه سخت -بدون شارژ ازدحام  ایبا  -در لندن  هینقل لیوسا کیتراف

 گرید -جهان  رسراس یشهرها یبرا یمدل - ستمیاست. س یسواردوچرخهو به طور مداوم کندتر از 

 کند. یاستفاده م یمیقد یاست که از فناور یابزار نیا - ستیهدف مناسب ن یبرا

و  هازهیو در انگ - میبردار یبه ما اجازه دهد تا قدم بعد تواندیاکنون م یدر واقع، فناور

 ،یگلخانه ا یانتشار گازها یتراکم، اضافه بها نهیهز یبعدتکامل  .میباش ترقیدق مانیهایطلبجاه

ناتان  کنند. یم افتیدر نهیهز ستیز طیآنها بر مح ریتأث لیها به دل یاست که لندن یبار نیاول

 یرویپ « ندهیآلاتجمع  »از اصل  یاگلخانه یاضافه انتشار گازها»: کندی، خاطرنشان مTfLاز  ،یاشل

 است. هایلندن یبرا دیجدمورد  کی نیو ا کندیم

مثال  کی کار کنند. یهوشمند و شهروندان هوشمند با هماهنگ یاست که شهرها نیآل ا دهیا البته

 یکارمند دولت 150000گرفت از مردم بخواهد  میکه تصم د،یآ یدوباره از سائوپائولو م زیشگفت انگ

دولت در جهان  یبرنامه آموزش نیترکارمندان دولت که به عنوان بزرگ آموزش خود را آموزش دهند.

 2015شهروندان که در نوامبر  یو چهار دوره تحت رهبر ستیب نیاز ب توانندیم شود،یم فیتوص

 زیعموم مردم ن یبلکه برا یکارگران بخش دولت یآنها نه تنها برا آغاز شده است، انتخاب کنند.

 ییاز آنجا کنند. لیدوره ها را تکم نیشرکت کننده ا 25000از  شیرفت ب یانتظار م .آموزش دارند

 انجام شد. یدارند، آموزش به صورت حضور یدسترس نترنتیبه ا لیبرز تیاز جمع یمیکه تنها ن



 یابیارز ستمیدر س کردند،یها شرکت مکه در دوره یمشارکت، کارگران شهر قیتشو یبرا

که  یبه همان روش -را به دست آوردند  یازاتیحقوق مرتبط بود، امت شیکه به افزا شان،یشهردار

در ماه به  یدوره ده ساعت کیتعهد به ارائه  یشهروند انیتنها الزام مرب .کردیم تیاز آن حما یاشل

آموزش )کتابخانه ها،  یرا برا ییشهر فضاها نفر در هر کلاس بود. 40مدت شش ماه با حضور 

( کایدلار آمر 270)حدود  لیبرز الیر 1000ماهانه  انیکند و مرب ی( ارائه میمدارس و مراکز فرهنگ

 یکاربرد یسیبر منطق برنامه نو یارائه شده شامل مقدمه ا یدوره ها کنند. یم افتیدر نهیکمک هز

  هکرها بود. تیفعال یو حت یو انتشار چند رسانه ا جادیدر دولت باز، ا

 عتاًیطب خورند،یم وندیان خود پهوشمند و شهروند یهارساختیهوشمند با ز یهمانطور که شهرها

روزمره  یدر زندگ شهیتر از هممحکم جهیو در نت - کنندیهوشمند آغاز م یهاها را با خانهتبادل داده

به خانه  یکه چه زمان دانندیخانه هوشمند مانند آمازون اکو از قبل م یهادستگاه .شوندیما ادغام م

شهر  یرا با داده ها نیمهمتر از آن، آنها ا را روشن کنند. ونیزیو تلو یقیموس توانندیو م دیرسیم

ادغام  -ها  ابانیمدارس و خ یلیتعط ،یبرف روب تیزباله، وضع یجمع آور خیمانند تار -هوشمند 

 کپارچهیخانه هوشمند کاملاً  یهادستگاه یوقت در خانه داشته باشند. یشتریب یکنند تا بهره ور یم

شهر  یهاقهوه درست کنند، داده تانیبرا د،یادهیمتوجه شوند که شما بد خواب توانندیشوند، م

متصل شما ارسال کنند تا مطمئن  هینقل لهیاطلاعات را به وس نیکنند و ا یآورهوشمند را جمع

 یاشما را به گونه یهاداده تواندیدر عوض، شهر م .دیرویاسترس را به سمت دفتر م نیشوند کمتر

آمازون  یخانواده شما، الکسا یاز اعضا یکیمانند  باشد. یترعیکند که به نفع جامعه وس یآورجمع

و داده ها را با شهر هوشمند رد و بدل  دیدعوت کرده ا یمهمان کیدوستان را به  یداند چه زمان یم



ارشد  ریمد ،ینسیمارسلو ر به حساب آورد. رانهیشگیاز آن را بتوان پ یناش کیکند تا ازدحام تراف یم

ما در حال »: کندیم شنهادیدر بوستون، پ  (IEET)نوظهور یهایموسسه اخلاق و فناور یفناور

ادراکات، افکار و اعمال  .می، فکر و عمل کنکنیم حس میتا بتوان میهوشمند هست یساخت شهرها

 . نخواهد بود یکیولوژیب یحت ایو  یآنها از راه دور انسان

توان گفت  ی. ممیشروع کرد اقیانسان با قلب و روح و اهداف و اشت کیمانند  یشهر فیما با توص

گردش خونش  ستمیاش و س یعصب ستمیس شیها نیمغزش شهروندانش است، حسگرها و دورب

آن،  یهامؤلفه یاز زندگ یالمللنیو ب یمل یتیحاکم یو با جدا شدن نهادها شبکه تحرکش است.

به نوبه خود،  .کنندیهوشمند خود م ینسبت به شهرها یاندهیفزا تیاحساس مالک« هاشهرستان»

رنسانس  جادیو در حال ا -نه فقط با ارسال داده ها  -شوند  یجوامع خود م ریو درگ ریدرگ شتریآنها ب

  شهرها هستند.

 NEXT Future Transportation انگذارانیاز بن یکیو  رعاملیامانوئل اسپرا، مد یپنج سوال برا

Inc. 

NEXT در نحوه  یانقلاب جادیاست که هدف آن ا ییکایآمر-ییایتالیشرکت تحرک هوشمند ا کی

شهر را  یها رساختیاست که ز« ازدحام هینقل لهیوس» کی نیا شهر است. کیرفت و آمد مردم در 

 نهیبا به یاز آلودگ یریو جلوگ یجار یها نهیزمان رفت و آمد، هز ک،یبا بهبود روان بودن تراف

  .میدیهوشمند پرس یشهرها یاز امانوئل درباره چشم اندازش برا کند. یم نهیال بهنرخ اشغ یساز



 موجود خود  یجاده ها رساختیز رییبه تغ ازیهوشمند ن یکه شهرها دیکن یچگونه فکر م

 دارند؟

مشکلات مربوط به  وجود ندارد.« راننده کی ن،یماش کی» بیحفظ ترک یبرا یکیزیف یفضا گرید

است که  یانسان رانگریو خود و داریناپا یاز رفتارها گرید یکی نیا است. ادیز اریخودرو بس تیمالک

 لهیوس کنند،یاز آن استفاده نم یوقت دهندیم حیمردم ترج کنمیفکر م .میآن را اصلاح کن دیبا

موجود شهرها را  یها رساختیز دیما در واقع با با آن درآمد کسب کنند.و داشته باشند  یاهینقل

به عنوان مثال با کاهش تعداد خطوط  م،یکن جادیا یشتریب یقابل زندگ یتا فضاها میکاهش ده

 پارک. ایموجود به خانه  یها نگیپارک لیو تبد ابانیخ

 کرده اند؟ راتییتغ نیا جادیکه شروع به ا دیا دهیکدام شهرها )در صورت وجود( را د 

بدون ایجاد  هینقل لیکنند تا وسا یشمال اروپا، مانند نروژ و سوئد، تلاش م یاز کشورها یبرخ

خواهند بود که  ندهیهوشمند آ یشهرها یاما چالش واقع خود داشته باشند. یجاده هاآلودگی در 

و  یشانگها په،یسنگاپور، تامانند  یشهرها شوند. یساخته م ایاز آنها در حال حاضر در آس یبرخ

 از این ایده استفاده می کنند. یدب

 هینقل لهیبه وس هینقل لهیارتباط وس(V2V)  یحمل و نقل چندگانه، برا یحالت ها نیب 

 چقدر مهم است؟ ندهیتحرک آ یها رساختیز

V2Vدرک بهتر  یبرا نیبدون سرنش هینقل لیوسا یراه ضد گلوله برا کی نیاست، ا یک اصل اساسی

 یو در برخ ستندین یکاف یو سنسورها به سادگ دارهایها، ل نیدورب رایاتفاقات اطرافشان است، ز



آنچه  ینیب شیپ یدهایاز کل یکی نیباشد. ا یچند وجه دیارتباط با نیا .ستندیقابل اعتماد ن طیشرا

  افتد است. یدر جاده اتفاق م

 NEXT هینقل لهیکه وس دیده حیتوض دیتوانیم اآی –است « ازدحام ضد هینقل لهیوس» کی 

 ساکنان شهر را بهبود بخشد؟ یزندگ تواندیو چگونه م ستیچ یازدحام

اتوبوس ها با ماژول ها منجر به  یکیزیف ینیگزیجا است. ما در مورد ماژولار بودن یدیکل یفناور

شود، به عنوان مثال ما به شش تا هشت  یاستفاده در جاده ها م یغلاف برا یادیاستفاده از تعداد ز

 یبار در مقاله ا نیاول یبرا swarmاصطلاح  .میدار ازیاتوبوس متوسط ن کی ینیگزیجا یماژول برا

 یبر جاده ها یمتک ندهیآ ندهیآ ستمیس" ما استفاده شد: فیتوص یبرا 2015در سال  Gizmagدر 

درعوض،  کند. یم یریجلوگ لیمانند ر یاضاف یکیزیف رساختیبه هرگونه ز ازیموجود است، از ن

بر ابر که نه  یو مبتن شرفتهیپ یابیریمس ستمیس کیاست، متشکل از  یآن کاملا مجاز رساختیز

اعم از  ستم،یس یبلکه همه پادها کند،یم تیهدا گرید یمستقل را به سمت و سو یتنها پادها

به  کیکاهش تراف یکه امکان دارد برا ییها را تا جاو گروه کندیرا هماهنگ م یو عموم یخصوص

  .کندیهم مرتبط م

 در دسترس باشند؟ یازدحام به صورت تجار هینقل لیوسا نیممکن است اول یچه زمان 

 2017کامل در اواسط سال  اسیدر مق هیاول یهارا با نمونه یواقع یهاشیآزما میانتظار دار ما

 میخودران مجاز و تنظ یکه رانندگ یاشدهنییدر مناطق تع 2020و متعاقباً تا سال  میآغاز کن

 در دسترس خواهند بود. یشده است، به صورت تجار
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لندن در دو طرف مقابل  یدر شمال غرب« بزرگراه »، معترضان موافق و مخالف 2016در اواخر سال 

قرار  گریکدیاز هم جدا شده بود، مقابل  هانیماش -البته  -مبهوت و  سیکه توسط پل ،ینچلیجاده ف

کند و تجارت  یم جادیازدحام ا ریمس نیگفتند که ا یشنهادیمعترضان به خط دوچرخه پ گرفتند.

موجود  یاگر فضا رسد: یمعقول به نظر م یبه طور شهود نیا کند. یبزرگ دور م یها ابانیرا از خ

 ند،یایها بخودروها به مغازه دیو اگر اجازه نده شودیم شتریازدحام ب د،یخودروها را کاهش ده یبرا

  اشتباه است. زین - میدیهمانطور که د - موضوع نیا خواهد داشت. یکمتر دیخر

 یرا کارآمدتر م یشهر یدر واقع جاده ها یدوچرخه سوار یمجدد فضا در جاده ها برا صیتخص

 نفر را در ساعت جابه جا کند. 2000تواند حدود  یم یموتور هینقل لیوسا یخط معمول کی -کند 

 رساختیاز دو برابر آن است و اگر به ز شیب یاختصاص داده شده به حمل و نقل عموم یهمان فضا

نفر در ساعت را جابجا کند. و  10000تواند حدود  یاختصاص داده شود، م یدوچرخه سوار یها

سواران در هفته هر نشان داد که دوچرخهدر شش ش یمطالعه فرانسو کی چطور؟ دیدر مورد خر

سواران دوچرخه یبرا وروی 24.35) کنندیپول خرج م یمحل یهااز رانندگان خودرو در مغازه شتریب

 اریخارج از شهر بس Ikeaبه  یسوارکه دوچرخه ییاز آنجا رانندگان(. یبرا وروی 21.65در مقابل 

در برن،  هستند. ترکیبه خانه نزد شتریسواران معمولاً باست، دوچرخه یمحل یهاتر از مغازهسخت

به  وروی 7500 ند،یآ یکه با دوچرخه م یانیاز مصرف کنندگان نشان داد که مشتر ینظرسنج کی

 وروی 6625که رانندگان تنها  یکنند، در حال یم جادیا یپارک اختصاص یهر متر مربع فضا یازا

 درآمد دارند.



تراکم » کردیم ینیبشیبا آنچه پ (CS11) لندن یسواربزرگراه دوچرخه هیعل نیگروه کمپ تیساوب

 یهاجاده - نیگزیجا یرهایبا انتخاب مس کندیرا مجبور م هینقل لیبار است، وسافاجعه کیتراف

 ند،از انسداد اجتناب کن شود،یپر م یحرکتیب یطولان یهاسرعت با صفکه به - یمسکون یفرع

هوا  یآلودگ یبالا اریمضر، در حال حاضر به سطوح بس یگلخانه ا یگازها دیتول ک،یانتقاد کرد. تراف

ازدحام و انتشارات مضر است. آنچه  نجایمشترک در ا« دشمن»است که  نیالبته طنز ا افزوده است.

خودرو  فرضشیپ تیمالک یبرا ییهانیگزیاست که جا نیا دانندینم یاچرخه یهامخالفان طرح

  هستند. یقابل اجرا و واقع

از  یاریکه لندن و بس ینوسان یکنون تیجذاب از وضع یریتصو 2017سال  لیدر اوا یناتان اشل

سفر با  670000، روزانه 2015در سال  کرد. میترس کنندیتجربه م گریهوشمند د یشهرها

( 2000از سال  شیدرصد افزا 133)و  2005درصد از سال  61شد که  یدوچرخه در لندن انجام م

شده در منطقه شارژ ازدحام در مدت  یسواردوچرخه یلومترهایتعداد کل ک داشته است. شیافزا

، Q2) افتی شیافزا 485000به  2014در سال  لومتریک 400000از دو سال از  شیب یکم

به  عیسر یلیخ دیتوانیکه نم تیواقع نیراننده از ا کیعنوان به»: کندیخاطرنشان م یاشل (.2016

حال،  نیبا ا .دیکنیسواران را تماشا مکه دوچرخه یزمان ژهیوبه ،«دیشویم دیناام اریبس د،یبرس ییجا

قرار دارد،  یخوب اریدهد شهر در مکان بس ینشان م رایمثبت است ز اریبس زیهمه چ"در مجموع، 

مختلف حمل و نقل دارند  یدر استفاده از روش ها یکه سع یافراد مختلف نیب  اما در حال حاضر

 وجود دارد. یریدرگ



خودرو در اروپا را  تی، روند واضح کاهش مالک2020 یتحرک شرکت شرفتیخود، پ یدر کتاب قبل

درصد کاهش  25 باًیتقر 2013تا  2007 یهاسال نیاروپا ب هیفروش خودرو در اتحاد .مینشان داد

 لیاز اتومب شتریدوم، دوچرخه ب یبار از زمان جنگ جهان نیاول ی، برا2011در سال  ایتالیدر ا .افتی

زادگاه  یشاهد کاهش تراکم خودرو بود و حت 2015بار در سال  نیاول یبرا نیبرل فروخته شد.

BMW تا حد  نیا هر ساکن بوده است. یتعداد خودروها به ازا یشاهد کاهش اندک زین خیدر مون

تا  18افراد  نیخودرو در ب تیمالک نسل جوان است. انیکاهش علاقه به خودرو در م لیبه دل یادیز

درخواست  ا،یتالیدر ا. افتیدرصد کاهش  44، 2010تا  2000 یهاسال نیساله در آلمان ب 29

 یسن نیانگیدر فرانسه م. افتیدرصد کاهش  نوزده 2011تنها در سال  یرانندگ نامهیگواه یها

 انیدرصد از مشتر 10سال کمتر از  30 ریسال است. افراد ز 50از  شیب دیجد یخودرو دارانیخر

 . دهند یم لیرا تشک دیجد یخودروها

 لیم»کند:  یم دییتأ ا،یتانیحمل و نقل بر یها ستمیس قیدر منجن یارشد استراتژ ریاندرو اورت، مد

 یدیشرکت تول کی یاگر من برا است. افتهیکاهش  اریبس ل،یاتومب ژهیها، به و ییبه داشتن دارا

 یو ط ماندیم کاریدرصد مواقع ب 95 خرم،یرا م تیک نیکه ا گفتمیم سمیو به رئ دمیخریم تیک

مانند من، اندرو کار خود را  شدم. یپرتاب م رونی. من از اتاق بابدییدرصد کاهش م 40سه سال 

به عنوان  1998در سال  نکهیفورد موتور قبل از ادر صنعت خودرو آغاز کرد، در موردش در شرکت 

 سیرئ» کیاو هم مانند من  رفت. Visteonاوت فورد  نیبه شرکت اسپ دیتول یزیبرنامه ر ریمد

 نهیونقل آلوده، پرهزتا به صنعت حمل کندیشده است که اکنون تمام تلاش خود را ماصلاح «نیبنز

  کند. نیگزیجا دیدهد و آن را با تحرک جد انیپا م،یشناسیبار که امروزه آن را مو مرگ



نوظهور  یکه وارد طبقه متوسط در کشورها یافراد شود. دیناام دیحال، صنعت خودرو هنوز نبا نیبا ا

 70خودرو از حدود  یرود فروش جهان یانتظار م خودرو هستند: دیشوند هنوز هم خواهان خر یم

 یمیاز ن شیو ب ابدی شیافزا 2025تا سال  ونیلیم 125به  2010خودرو در سال در سال  ونیلیم

و  عیسر ینیدر حال رشد، شهرنش ییایآس یاز شهرها یاریدر بس شود. یداریاز آن در شهرها خر

 شود. یهر پنج تا هفت سال م یدرآمد منجر به دو برابر شدن ناوگان موتور شیافزا

 شیافزا نیچن تواندیموجود نم یشهر یهارساختیز»: دهدیم حیتوض ینزیدر گزارش مک ک

تحمل  رقابلیاز شهرها غ یاریازدحام در حال حاضر در بس کند. یبانیها را پشتدر جاده هینقل لیوسا

انجام کسب و کار  نهیهز شیمانند زمان از دست رفته، سوخت هدر رفته و افزا یاست و با اقدامات

حمل و نقل باعث انتشار  داشته باشد. نهیهز یمل یناخالص داخل دیدرصد تول 4تا  2تواند  یم

سازمان  کند. یم جادیا یسلامت عموم یبرا یجد یها یشود. مه دود نگران یم یگلخانه ا یگازها

هوا است  یاز آلودگ یمرگ زودرس ناش ونیلیزد که هفت م نیتخم 2014در سال  یبهداشت جهان

 استیبودجه، س ،یساز یها و تجار شرفتیپ .است یحمل و نقل شهر جهینت یو سهم قابل توجه

 یها طیمح جادیضمن ا یتحقق بهبود بهره ور یبرا یتجار یدر مدل ها یهوشمند و نوآور یها

جهان کمک خواهد  نیا می شود به که میهست نیما خوشب است. ازیمورد ن مانیدر شهرها دارتریپا

به سمت خدمات  یتوجهقابل در حال حاضر، حرکتشود.  یریجلوگ یبن بست جهان ندهیکرد که از آ

ها، اتوبوس ها،نیماش ،یروادهیاز پ یبیترک یکه سفرها یخدمات -وجود دارد  دیجد «یچند وجه»

 ونقل مشترک.خدمات حمل نیو همچن - کنندیم لیها و قطارها را تسهدوچرخه



 نیصحبت کردم، او به ا InnoZو  LSE Intelligent Citiesاز  Florian Lennertبا  یوقت

 بیبا هم ترک ییبایها را به زحالت نیهمه ا می توانستم،یقرن ب لیدر اوا»موضوع اشاره کرد که 

در حال حاضر وجود  یبزرگ زهیانگ کنمیو فکر م دهند،یاز آنچه اکنون انجام م شتریب اریبس ،کرد

 د،یری[ را در نظر بگیکیالکتر ی]خودرو یهانهیگز نیاگر سرعت، وزن و حجم ]کاهش[ ا. رددا

سبز و مناطق بدون موتور  یو فضاها یسوارو دوچرخه یروادهیتر آنها را با پراحت یلیخ دیتوانیم

 .شودیشما م تیمجدد وضع یکربندیفشارها منجر به پ نیا دیکن بیترک

 یشخص هینقل لیحذف وسا" یبرا یاسیفشار س کیدر حال حرکت به سمت  نیاو معتقد است که ا

 یاست که فکر م لیدل نیدر شهرها است... به هم رمولدیپارک غ یحداقل گران کردن آنها برا ای

 حال. حمل و نقل در دیفکر کن در عموم مردم هنگ کنگ انبوه ییجابجا نهیگزبه  دیکنم شما با

 درصد سهم مد را دارد. 90حاضر 

است،  انیدر حال پا فرضشیپ تیموقع کیعنوان خودرو به تیاز جهان که مالک ییهابخش یبرا

  ست؟یهوشمند چ نیگزیاست: جا نیسؤال ا

 یم ACESآن را  BMW  نامد. ی( میکیو الکتر یمتصل، خودمختار، اشتراک(CASEآن را  ملریدا

آن را تحرک  ،ییکارگاس، کارشناس متحرک کانادا نیکاتر متفاوت(. بینامد )موضوعات مشابه، ترت

از طرفداران  سیچ نیراب نامد. یم  (Shared, Electric, Autonomous Mobility)بدون درز

FAVES )من به هسته 2014در سال  است. )یو اشتراک یکیخودمختار الکتر هینقل لیناوگان وسا ،



حروف  ایحروف  صفر. تیصفر، تصادف صفر، مالک یندگیلقب دادم: آلا« سه صفر»تحرک هوشمند 

 مانند. یم یتحرک هوشمند ثابت باق یدی، اما عناصر کلکنند رییممکن است تغ یاختصار

 دوستان ما  کیالکتر

قطعنامه  نیا داد. یخیتار یا هی، اعلامBundesratآلمان،  یقانونگذار ی، شورا2016در اکتبر 

در  2030تنها تا سال  یندگیبدون آلا یکرد که بر اساس آن خودروها بیالزام آور( تصو ری)البته غ

در حال  ،یاحتراق داخل یخودرو، زادگاه موتورها ینوآور یآلمان، خانه جهان کنند. یجاده ها تردد م

 ونیسیاز کم نیهمچن کرد. یباشد که آن را ممنوع م ییکشورها نیاز اول یکیبود تا  یریشکل گ

قطعنامه  کند. یرا بررس اروپا هیحکم مشابه در کل اتحاد یاروپا در بروکسل خواست تا اجرا

Bundesratتحرک بدون  کیتحر"گزارش شده است، از  گلیاشپ ی، همانطور که در مجله آلمان

  کند. یم تیحما "انتشار

 یازهایکارآمدتر هستند و با ن یکیالکتر یموتورها»: میداد حیکتابمان، انقلاب تحرک، توض نیدر اول

تر خواهند شد، راحت نیگزیجا تیکه در نها یاحتراق داخل یامروز )و فردا( نسبت به موتورها یحرکت

 یرا بهتر مصرف م یانرژ رند،یگ یم یشتریشتاب ب یسنت یاحتراق یآنها نسبت به موتورها هستند.

در مورد ": دیگو یاکنون به طور خلاصه م Florian Lennert دارند. ازین یکمتر یکنند و به فضا

محصول به  نیشناخته شده است که ا تیموضوع به رسم نیا تیدر نها ،یزلیو د ینیبنز یخودروها

  "ندارد. ندهیفراتر از دو دهه آ یا ندهیآ ،یپلت فرم فناور کیعنوان 



و  (EVs)یبا باتر یکیالکتر یفروش سالانه خودروها بازار یقاتیشرکت تحق کی، IHSطبق گزارش 

 ای 2022دستگاه تا سال  ونیلیم 11.5به  2014دستگاه در سال  ونیلیم 2.3از حدود  یدیبریه

از  گرینادرست د اریبس نیتخم کی گر،یروز د کی .افتیخواهد  شیافزا یدرصد از بازار جهان 11

اداره اطلاعات  یهاینیبشی، پ2016سال  انیتا پا هانیتخم .یکیالکتر یرشد در بازار خودروها

 خود، ده برابر شده بود. 2014نسبت به گزارش سال  2017سال  یبرا (EIA) متحده الاتیا یانرژ

در  2025فروخته شده در سال  دیجد هینقل لیدرصد از وسا 100به  کیکه نزد میما مطمئن هست

 یبرق یو چه به عنوان خودروها یدیبریچه به صورت ه -خواهند شد  یکیالکتر افتهیجهان توسعه 

 ونیخودرو، اتوبوس و کام یسنت دکنندگانیکه اکثر تول مینیبیما به وضوح م .یکامل با باتر

 هایو باتر یکیالکتر یو توسعه خود را به سمت موتورها قیاز بودجه تحق یقابل توجه یهابخش

کاملًا بر  یتیبودجه باشد، با هر اهم یکه دارا ییخودرو یاندازهر راه ن،یعلاوه بر ا .دهندیم رییتغ

 متمرکز است. یکیالکتر یخودروها

 افته،یدر جهان توسعه  2025فروخته شده در سال  دیجد هینقل لیدرصد از وسا 100به  کینزد

 کامل. یبا باتر یکیالکتر یو چه به عنوان خودروها یدیبریچه به صورت ه -خواهند شد  یبرق

 51 ینیشرکت چ 25، 2016که در سال  ییجا ست،یبرجسته ن نیکجا به اندازه چ چیدر ه نیا

 یکیالکتر یخودرو 500000از  شیب 2016تنها در سال  کردند. یم دیتول یکیالکتر یمدل خودرو

ولت شورت  100000تا  دیجنرال موتورز هفت سال طول کش سه،یدر مقا فروخته شد. نیدر چ

کند: هشت درصد از  یخود را اعمال م  (ZEV)صفر یندگیآلا با یخودروها استیس نیچ بفروشد.



کشور قصد دارد  نیا .2020درصد تا سال  12خواهند شد و  یبرق 2018تا سال  دیجد یخودروها

 کند. یرا معرف یاتوبوس برق 200000 زین 2020تا سال 

 ریفلتون، مد انیآدر آورد ولوو است. یبازار فشار م نیکه به شدت در ا یسنت دکنندگانیاز تول یکی

ولوو اکنون  یدر لندن گفت که استراتژ 2016هوا در نوامبر  تیفیآن، در کنفرانس ک یتحرک شهر

به  یسازیکه برق یدر حال حرکت است، به طور «هینقل لیکردن کامل وسا یکیالکتر»به سمت 

 ایدارد که از شارژ فرصت رسانا  یا هیاتوبوس نمونه اول نیا .شودیبه خودروها محدود م یسخت

'opt-charge' ( را از یلیما 19)چهار تا  یلومتریک 30تا  7کان مسافت که ام کند  یاستفاده م

در  -بر برنامه اتوبوس  ریکند. تأث یاتوبوس فراهم م ریشارژ در محل چرخش مس قهیسه تا شش دق

و  ABB منس،یدر کنار ز تواند تمام روز کار کند. یم یبرق بوساتو کیکه  یمعن نیواقع، به ا

Opbrid ،Opt-charge شارژ اتوبوس در سراسر جهان  یها ستگاهیاست به استاندارد ا دواریام

که  یزیچ است دیدر مراکز خر یاتوبوس داخل یهاستگاهیا یدر حال بررس یولوو حت. شود لیتبد

کار، ممکن است به  نیبا انجام ا جذاب باشند. توانندیم یندگیبدون آلا دیجد هینقل لیفقط وسا

دهد که  حیتلاش کرد تا توض نیفلتون همچن دهد. انیباران در کنار جاده پا ریانتظار دلهره آور ز

برخوردار است،  یاتیح تیاز اهم - میدیهمانطور که در فصل گذشته د - عیو توز دیتول رهیزنج

را  یاتوبوس برق 250 یانرژ نیتام ییممکن است توانا یباد نیتورب کی": رشیپذ یبرا نیهمچن

 "سال داشته باشد. کی یبرا

درصد ناوگان  چهل 2025قرار است تا سال  یبرق ی، اتوبوس هاEurotransportطبق گزارش 

که  یکیحمل و نقل الکتر یپروژه ها نیاز بزرگتر یکیرو،  نیاز ا دهند. لیرا تشک ییشهر اروپا 18



صفر  ندهیآلابا  یشهر اتوبوس ستمیشده است، س یمال نیاروپا تام ونیسیتا کنون توسط کم

(ZeEUS) 40 ارزش اتوبوس  رهیکل زنج آورد که نشان دهنده ارائه دهندگان یرا گرد هم م کیشر

به منظور گسترش شبکه  .یو انرژ حققانم ع،یاستاندارد است: شهرها، اپراتورها، صنا یبرق یها

در سراسر  یشینما تیشارژ مختلف را در ده سا رساختیز یهاحلراه ZeEUSاروپا،  یاتوبوس شهر

 پلزن، رندستاد، استکهلم و ورشو. س،یلندن، مونستر، پار ،یاری: بارسلونا، بن، کالکندیم شیاروپا آزما

است که صنعت،  یتعاون یگذار هیسرما کی نیا کرده است. یمعرف« شهر برق»گوتنبرگ خود را 

 یحمل و نقل عموم ینسل بعد یبرا ییراه حل ها شیرا در توسعه و آزما یپژوهش و جامعه مدن

 یرا ارائه م یآرام و برق یآن اکنون اتوبوس ها 55اتوبوس شماره  ریمس آورد. یگرد هم م داریپا

 یگذار هیسرما کیاز  یبخش نیهمچن .رندیگ یم دهیسرپوش یدهد که مسافران را از مکان ها

، BMWکه توسط با قدرت بالا در اروپا است  یبرق عیشبکه شارژ سر کیتوسعه  یبرا دیمشترک جد

بزرگ  یهاشرکت و پورشه( امضا شده است. یفورد و گروه فولکس واگن )از جمله آئود ملر،یدا

 یهاستگاهیاز ا یابه شبکه گسترده یبرق یکه خودروها انددهیرس تیواقع نیخودرو بالاخره به ا

شود که شرکت  یباعث م (MoU) تفاهم ادداشتی نیطبق گزارش ها، ا دارند. ازین کنواختیشارژ 

 DC یکیالکتر یخودروها عیشارژ سر یها ستگاهیمدت در اروپا را با ا یطولان یمسافرت یرهایها مس

 یبرق عیسر یدهند )اکثر شارژرها یتوان ارائه م لوواتیک 350با قدرت بالا پوشش دهند که تا 

با هدف ساخت  ستگاهیا 400حدود  2017در سال  دهند. ( یم ائهرا ار لوواتیک 50فقط  یفعل

عامل شرکت فورد  ریو مد سیرئ نصب خواهد شد. 2020در سراسر اروپا تا سال  ستگاهیهزاران ا

انبوه  رشیپذ یبرا عیشارژ قابل اعتماد و فوق سر رساختیز کیاظهار داشت:  لدز،یموتور، مارک ف



شبکه شارژ  نیا را دارد. یکیالکتر یرانندگ یامکانات برا رییتغ لیمصرف کنندگان مهم است و پتانس

 هینقل لیداشتن وسا یدر سراسر اروپا برا انیمشتر یکند. برا یم شتریکار را آسان تر و ب نیا

 .است یعمل یکیالکتر

اتوبوس قابل  یهاسفارش Volvoو  BYD ،Proterra یدر سرتاسر جهان، رهبران اتوبوس برق

 یاتوبوس شهر ستمیس نیبه اول ایفرنیکال ل،یمتحده، پورترو الاتیدر ا .کنندیم افتیرا در یتوجه

 12توسط ده اتوبوس  لیاتوبوس پورترو ریمس 9تمام  شد. لیتبد یشمال یکایآمر یدرصد برق 100

 شارژ تردد خواهند کرد. ستگاهیا 11از  یرساختیو ز EV GreenPower Motorشرکت  یمتر

 Proterra، 2017 هیدر ژانو -شود  یپر م یسازندگان اتوبوس برق یسفارش به سرعت برا یدفترها

اتوبوس  73کرد:  افتیدر اتلیس نگیخود را از شهرستان ک یبرق یسفارش اتوبوس ها نیبزرگتر

 دلار. ونیلیم 60به ارزش  یبا باتر یبرق

 یها رساختیز رییبدون تغ یندگیاست که حمل و نقل بدون آلا نیا یبرق یآشکار اتوبوس ها تیمز

 .دیانجام ده دیاست، همانطور که با تراموا با ریهنگفت امکان پذ یها نهیموجود با هز یجاده ا

 -پوند عرضه شد  ونیلیم 776 متیبا ق نبورگی( ادلومتریک 14) لیما 8.7تراموا به طول  ستمیس

چرا پروژه  نکهیدر مورد ا قیتحق نهیهز .دیآن بخر یبرا یاتوبوس برق یادیتعداد ز دیتوان یشما م

به همان اندازه که من از  پوند است. ونیلیم 3.7از  شیدارد، ب نهیهز نقدریا نبورگیتراموا اد

 .کندینم تیاز آنها حما گرید یمنطق اقتصاد کنم،یم تیتراموا در شهرها حما سمیو رمانت فرضشیپ



ما در حال  .شودیم وصل شهرها یحرکت یهارساختیکل ز به یکه برق به زود میکنیم ینیبشیپ

 یشوند. و برق یم لیگازوئ نیگزیجا یبرق یو قطارها میهست یبرق یشاهد ظهور دوچرخه هاحاضر 

 2016، لهستان، در سال Lidzbark Warmińskiشهر  شود. یمحدود نم هینقل لیشدن به وسا

 یکیرا که در تار یسواردوچرخه ریدار به ما داد: مسبرق یهارساختیز ندهیبه آ یاجمال ینگاه

به عنوان  Daan Roosegaarde یتوسط نوآور هلند یبر اساس طرح کرد. ییرونما درخشد،یم

 یرهایمس کیبا استفاده از فتوولتائ یدیخط خورش نیاحترام به شب پرستاره ون گوگ، ا یادا

از ده ساعت نور  شیب تواندیو م کندیتر متر و آسانکاربران جاده شفاف یرا برا یسواردوچرخه

با  یشیشرکت با سه برنامه آزما کی Solar Roadwaysمتحده،  الاتیمشابه در ابه طور  بدهد.

 است. یسوریو م لندیمر داهو،یبودجه وزارت حمل و نقل در آ

 ستولیبر نگهام،ینات یشهرها ا،یتانیدر بر .از دست داد یتوان پول کم یم زین یراه طولان مودنیپ یبرا

 عیشارژ سر یهاهوشمند، مانند هاب یهارساختیارائه ز یرا برا یمل یبودجه دولت نزیک لتونیو م

 یدسترس یبرا ییشنهادهایهمراه با پ شوند،یکه به عنوان نقاط شارژ دو برابر م هاابانیخ ییو روشنا

 یجا 25000حدود  کردند. افتیبه خطوط اتوبوس در مراکز شهر در یبرق یصاحبان خودروها

 یپوند برا ونیلیم 7از  ستولیبر 100 رزرو خواهد شد. نیپلاگ یبرق یخودروها یپارک فقط برا

 80در شهر،  نیبه خطوط همنش یدسترس ،یبرق یخودروها یبرا گانیرا یمسکون نگیارائه پارک

را تا  یشارژ نیماش کیتا  کندیم قیکه مردم را تشو یطرح مقدمات کیو  عیو سر عیشارژر سر

 لیمرکز وسا کی یپوند برا ونیلیم 9 نزیک لتونیم .ندکیچهار هفته اجاره کنند، به ساکنان ارائه م

که مشاوره مصرف  "یفروشگاه تک مرحله ا" کی -کند  یم نهیدر مرکز شهر هز یکیالکتر هینقل



پارک  یفضا 20000تمام  نیو همچن دهد یرا ارائه م هینقل لیکوتاه مدت وسا یکنندگان و وام ها

خطوط »اکنون با نام  زیآن ن یخطوط اتوبوسران کند. یم گانیرا یبرق یخودروها یدر شهر را برا

  .دهدیم یمحل یهامشابه اتوبوس یتیاولو یبرق یکه به خودروها شوندیشناخته م« کم انتشار

 

 یدیخورش ی: جاده هاریتصو

عوامل  نیکه ا دهدینشان م میاکه من و همکاران مشاورم در سرتاسر اروپا انجام داده یقاتیتحق

 رشیبر پذ یشتریب ریمجلل، تأث یقیتشو یهااز برنامه شیکم، ب یگذارهیبا سرما «کنندهتیحما»

 دارند. یکیالکتر یخودروها

 یآنها کاهش آلودگ داریپا راثیشوند، م یبه شهرها م لیتبد یکیالکتر هینقل لیحال، وسا نیبا ا

 ریمرگ و م ونیلیم 3.5باز، حدود  یهوا در فضا یو با توجه به آلودگ -هوا مرگبار خواهد بود 

 کی یدارا گریدو دهه د ایدر دهه "که  میکرد شنهادیدر انقلاب تحرک، ما پ از آن است. یناش

 ایشود،  یاست که در سن گذشته انجام م یزیچ - دنیکش گاریمانند س یاحتراق داخل نیماش

 یپا شهیاز هم شتریمن ب شود. یتوانند ترک کنند، انجام م یکه نم یمینسل قد کیتنها توسط 



را حل کنند  کیتوانند تراکم تراف ینم ییبه تنها یکیالکتر هینقل لیام. اما وسا ستادهیموضوع ا نیا

 .میریهوشمند را در نظر بگ یها نیگزیاز جا یگسترده تر فیط دیکار، ما با نیا یبرا -

 تحرک خودمختار

که در شهر  یخودران یخودرو نیکردم که اول ینیبشی، من پ2020 یتحرک شرکت شرفتیدر پ

محافظه  میها ینیب شیمن به ندرت در پ .2020تا سال  خواهد بود Uber کی دید دیخود خواه

 Uber انی، مشتر2016از سپتامبر  از حد محتاط هستم. شیکار خوانده شده ام، اما ثابت شد که ب

خودران استقبال کنند )البته با  وژنیاز فورد ف توانندیم پیو منطقه استر تسبورگیدر مرکز شهر پ

 نیاهداف خود و همچن Uber 101 یدفتر مطبوعات پشت فرمان(. بانیپشت یاپراتور انسان کی

دهند را  یحمل و نقل و شهرها ارائه م یبه اپراتورها(AVs) خودران  هینقل لیکه وسا یلیپتانس

 خلاصه کرد:

ما در حمل و نقل مطمئن، در همه جا  تیمامور یخودران، هسته اصل یوعده رانندگ

 شیبه شدت افزا هینقل لیاستفاده از وسا یکه تقاضا برا ییاز آنجا همه است. یبرا

خودران خواهد  یو خودروها یاز رانندگان انسان یبیحمل و نقل ترک ندهیآ ابد،ی یم

مقرون به صرفه و قابل اعتماد در  یسوار کیمردم بتوانند  یکه وقت میدان یما م بود.

شهرها امن تر،  کند. یم رییسراسر شهر داشته باشند، اوضاع به سمت بهتر شدن تغ

) استفاده از وسایل یاشتراک سوار شوند. یکارآمدتر و مقرون به صرفه تر م زتر،یتم

 یدر حالت مست یاز خودرو و رانندگ یناش ریبه کاهش مرگ و م نیهمچن نقلیه



و مردم را به  کندیم لیرا تکم یونقل عمومحمل لهیوس نیا کند. یکمک م

و با  .کنندیها استفاده نماز آن یونقل به خوباشکال حمل ریکه سا بردیم ییهامکان

را در  یازدحام و آلودگ میتوان یکمتر، م یبه خودروها شتریسوار کردن افراد ب

 تیمالک یمناسب برا نیگزیجا کی جادیا .میبه مرور زمان کاهش ده مانیشهرها

شبکه  دیبه آنجا، با دنیرس یو برا ما مهم است. یشهرها ندهیآ یخودرو برا یفرد

 یافزار خودران در کلاس جهانافزار و سختخود را با نرم یسوار یگذاراشتراک

 .میکن بیترک

خودمختار  یخودروهاافزار آپ نرماستارت خودران در صحنه نبود. یتاکس نیاول یحال اوبر حت نیبا ا

 یو مسکون یمتشکل از شش خودرو در محله تجار یبا ناوگان nuTonomy جیمستقر در کمبر

One-North  یرقابت برا اوبر را شکست داد. شیمربع، چند هفته پ لیما 2.5سنگاپور به مساحت 

 ییایفرنیکال یهاکنندهمیتنظ یاست که وقت دیشد یبدون راننده به شهرها به قدر یهایآوردن تاکس

آشکار خود  تیحما یتییدر تو زوناینداشتن مجوز ممنوع کردند، فرماندار آر لیاوبر را به دل شیآزما

 تیخود هدا التیخود را به ا یهاکرد که تلاش شنهادیخودران اوبر اعلام کرد و پ شیرا از آزما

بدون راننده  ونیشرکت تابعه کام قی)از طر زونایخود را به آر یشیاوبر به سرعت ناوگان آزما کند.می

  اتو( ارسال کرد.

در  تر است.هماهنگ یکم  (AV)خودران یخودروها یتست و معرف جیترو یها برادر اروپا، تلاش

با  کردند. یاروپا را راه انداز هیبه طور مشترک اتحاد شرویشرکت پ 37در بروکسل،  2016سپتامبر 

هر  باًیکنندگان، و تقر نیفروشندگان و تام ،یمخابرات یاپراتورها، AVانتقال به  عیتمرکز بر تسر



 BMW Group ،Bosch ،Daimler ،Ericsson ،Fiatکننده خودرو، از جمله  نیسازنده و تام

Chrysler Automobiles ،Ford of Europe ،Jaguar Land Rover ،Nokia ،Renault 

استقرار گسترده  جیاتحاد ترو نیهدف ا .دشو یشامل مرا  واگن و ولوو اروپا، فولکس وتایگروه، توکه 

کردن حمل و  یتالیجید ش،یآزما یها تیکردن سا یمتصل و خودکار در اروپا، رسم یتر رانندگ

 تیفیبا ک یکنترل از راه دور و نقشه بردار نگیپارک ک،یتراف ییجاده ها، کارا یمنینقل و تدارکات، ا

 یاتحاد جداگانه به نام انجمن خودرو کیروسازان بزرگ آلمان همان هفته، خود لیدر اوا بالا است.

5G خودرو یاروپا هیمشابه که در اتحاد یمخابرات زاتیتجه دکنندگانیاز تول یاریرا به همراه بس-

 کی"با عنوان  یصنعت تیوب سا کیامر باعث شد تا  نیا کردند. یتلکام مشارکت داشتند، راه انداز

 شود. شتازیپ "مخابرات و خودرو گریاتحاد د کی گر،یهفته د

 عیتا به امروز، توسعه و استقرار سر»: دیگو یدر دانشگاه م Centennialبروس کاتز، محقق 

مانند جنرال  یسنت یخودروساز یاوبر، شرکت ها نیب دیبدون راننده به عنوان رقابت شد یخودروها

با  شده است. ریتفس نگزیموسسه بروکمانند آلفابت و تسلا  یدیجد یموتورز و فورد موتور، و رقبا

 لیو تحل هیو تجز یمانند هوش مصنوع د،یمنظوره جدهمه یهایو توسعه فناور قیحال، تحق نیا

 یبازساز زیمناطق را ن یرقابت یایجغراف سازد،یخودران را قادر م هینقل لیبزرگ که وسا یهاداده

و مشاغل و  دیکاملاً جد یبازارها از یتوجهسهم قابل« محرک اول»با چند شهر منتخب  کند،یم

 یگام مهم 2017 هیدر واقع، آلمان در ژانو .دهندیهمراه با آنها به خود اختصاص م یگذار هیسرما

مؤثر ربات ها و انسان ها در قانون  یساز کسانیبا  -خود  گانیجلوتر از همسا اریبس -برداشت 

 .خودروسازان خود هموار کرد تیموفق یآلمان، و اساساً راه را برا یو رانندگ ییراهنما



خودران توسط  هینقل لیوسا هیپا تسبورگ،یدر پ .ستیدولت ن یلزوماً تحت رهبر ای شهیهم یرهبر

مرکز  نیا شد. جادیدر کشور است، ا شرویپ کیربات یقاتیملون، که احتمالاً واحد تحق یدانشگاه کارنگ

سابق را به  یشهر فولاد کیتوانست  -جذاب است  یخود داستان یبه خود کیربات یمهندس یمل

نزدیک  Ottomatikaو  Carnegie Roboticsاز استارت آپ ها از جمله  یپرتاب تعداد یسکو

ساخت  دورتر لیخود را در کمتر از سه ما شرفتهیپ یهای، اوبر مرکز فناور2015سال  لی. در اواکند

  .به مرکز فناوری منتقل کرد را از دانشگاه AV انیکامل از دانشگاه میت کیو 

آنها  برند. یکنند و از آنها سود م یها استقبال م AVخواهند بود که از  جز اولین مناطقی شهرها

بر اساس گزارش گروه مشاوره بوستون،  خواهند داد. رییکار و رفت و آمد ما را تغ ،یاساساً نحوه زندگ

 یدرصد 60تواند منجر به کاهش  یم یخودران مشترک شهر یها یاستفاده گسترده از تاکس

و  یگلخانه ا یدر انتشار گازها شتریب ای یدرصد 80شهر، کاهش  یها ابانیتعداد خودروها در خ

 30000از  شیتواند سالانه ب یها م AVاستفاده گسترده از  شود. یدرصد کمتر تصادفات جاده ا 90

 اردیلیم 80درصد بهبود بخشد،  40ببرد، زمان سفر را تا  نیز بمتحده را ا الاتیدر ا یتلفات جاده ا

درصد کاهش  40ساعت از دست رفته در رفت و آمد و ازدحام را جبران کند و مصرف سوخت را تا 

 دلار برسد. ونیلیتر 1.3تواند به  یمتحده م الاتیتنها در ا یمنافع اجتماع نیا دهد.

 یدر سطح خانواده را برجسته م یمال یای، مزاSidewalk Labsعامل شرکت  ریدن داکتروف، مد

نصف  باً یخانواده متوسط تقر کی»کاملاً مستقل،  طیمح کیشرکت او، در  یبر اساس مدل ساز کند.

خرده  یخانواده ها و هم برا یهم برا تیمز کی -« کند یحمل و نقل خرج م یرا برا یپول امروز

  فروشان.



در  نگیپارک یو فضاها یحق عبور اختصاص قیاز طر نیزم یکاربر رییشهرها از تغ یایمزا ریسا

پارک  یجا ونیلیم 18.6در شهرستان لس آنجلس،  شود. یحاصل م ابانیو خارج از خ ابانیخ

در لس آنجلس،  یمرکز یدر منطقه تجار نگیاختصاص داده شده به پارک یمقدار فضا -وجود دارد 

 گرید یدر شهرها نیاعداد همچن نیا ( است.یسطحچند  نگیپارک یدرصد )شامل ساختارها 81

 .سکویو سانفرانس کسینیف یمرکز یدرصد در مناطق تجار 31درصد و  25 بیبه ترت -بالا است 

  متحده: الاتیجمهور ا سیرئ یمشاوران علم و فناور یبر اساس گزارش شورا

 توانندیم  (CAV)متصل و کاملًا خودمختار مشترک هینقل لیوسا تیمالک یهامدل

 ریدهند تا با کاهش چشمگ رییتغ یمرکز یرا در شهرها نیزم یکاربر یالگوها

 ای ترعیوس یروهاادهیپ شتر،یب یسواردوچرخه یرهایمس نگ،یپارک یهایازمندین

مشترک در  CAVناوگان  .ندبگذار شیرا به نما یشتریب یمسکون یواحدها یحت

همه  یو امکان تحرک را برا دها را حذف کن نگیتمام پارک تواندیم باً یسنگاپور تقر

زمان  نیانگیبا م ینفر ونیلیم 4 باً یتقر تیبا جمع یشهر التیافراد ساکن در آن ا

و  Waze ،Apple Maps .ددر ساعات اوج مصرف فراهم کن قهیدق 20انتظار 

Google Maps کنند. یحمل و نقل ارائه م یها ستمیعملاً تعادل بار را در کل س 

وزارت حمل و  یاز سو یگزارش ماند. یدور نم استگذارانیس دیاز د ایاز مزا یفهرست طولان نیچن

  کند: یم فیتوص زیشهرها ن یمتصل و مستقل را برا یخودروها لیمتحده، پتانس الاتینقل ا



 داده ها را پخش خواهند کرد. ریمتصل به طور مداوم مکان، سرعت و سا یخودروها

 یم یکیتراف طیبلادرنگ در مورد شرا یداده ها کیتراف تیریمد یها ستمیبه س نیا

مسافران متصل  است. یموجود امروز یتر از داده ها قیتر و دق قیدق اریدهد که بس

و  ینیبشیپ لیو پتانس د،یمجموعه اضافه کن نیهوشمند را به ا یهایمجهز به گوش

 یهابه عنوان مثال، دادهد. ابییم شیافزا یریطور چشمگبر رفتار سفر به یرگذاریتأث

است(، به  جیرا یامروز ی)که در خودروها هینقل لیوسا یخارج یدما یحسگرها

 لیکمک کند تا پتانس اتیبه مرکز عمل تواندیخودرو، م یمکان واقع یهاهمراه داده

 نیچن آنچه امروز ممکن است نظارت کند.از  شتریب اریبس یها را در سطحدر جاده خی

دما، همراه با اطلاعات مربوط به لغزش چرخ خودرو )همانطور که  یهاداده

(، به مرکز شوندیترمز ضد قفل فعال م یهاستمیس ایکنترل کشش  یهاستمیس

  .دهندیهشدار م خی قیدر مورد مکان دق اتیعمل

در  -شد  یاندازراه شدیم ینیبشیاز آنچه پ ترعیسر یحت زین (V2V) ارتباط خودرو به خودرو

با  نشان داده شد. هینمونه اول کیارتباط صرفاً به عنوان  نی، ا2015فرانکفورت  یخودرو شگاهینما

را در خطوط مدل برتر خود در اروپا راه  V2V یها ستمیس 2016سال  انیحال ولوو در پا نیا

ها به راننده  ستمیس نیخود، ا هیاول یدر کاربردها .وستیپ وتایکرد و به مرسدس بنز و تو یانداز

 کیهنوز  دهند. یرو م شیموانع پ اینامناسب جاده  طیدر مورد شرا یا شرفتهیپ یهشدارها

به  ،ینکیدر هلس HEREتوسط  یشیوجود ندارد، اما آزما دکنندگانیتول نیاستاندارد مشترک ب



ارتباط خودکار  یمشترک برا یمعمار کی، با هدف ارائه NordicWayاز پروژه  یعنوان بخش

 سطح خطرناک، تصادفات و ازدحام است. طیرو، مانند شرا شیپ یمشکلات در جاده ها

 ییمختلف و توانا یهاحالت نیعملکرد متقابل ب» نیو بهبود چن جادیکه ا دیگویبه من م یناتان اشل

به  مایهواپ یوقت»معنا باشد که  نیبه ا تواندیم نیا خواهد بود. دیکل« مستقل یهابه حالت رییتغ

 .شودیداده م یرانندگان تاکس ایاتوبوس  یاپراتورها ایقطار  یها به اپراتورهاآن داده رسد،یم نیزم

 یزهایکه شما چ کندیم صیاکنون واقعاً شروع به تشخ که نجاستیمستقل متقابل، ا یریادگی

 ست،ین یدیجد زیچ ییایدر صنعت در ونیاتوماس. دیدار گرید یاز بخش ها یریادگی یبرا یادیز

 یکنند. در هوانورد یاستفاده م ای[ در اعماق درنیاکتشاف ]بدون سرنش یآنها سال ها از آن برا

است که در جاده ها کاملًا  نیتنها تفاوت ا کند. یارتش سال ها از آن استفاده م ست،ین یدیجد زیچ

 . است دیجد

 یهاییدارا یخصوص تیمالک یجاکه خودروها به میشاهد باش میتوانیاوبر، م ریاخ تیبا توجه به موفق

 .میکنیکه در صورت تقاضا از آنها استقبال م شوندیم لیتبد یشده، به خدمات مشترکمستهلک

از نحوه سفر ما در  یادیز یهایسازاندرو اورت مدل است. یمنطق یمرحله بعد راننده برداشتن

 یاساده اریبس یکیپلاست هینقل لیوسا»: دهدیم حیم داده است، و توضانجا AVپر از  یشهرها نده،یآ

ممکن  ای دارند. نهیهز لیدر هر ما کسلیپ 10مثلاً  د،یشویوجود خواهند داشت که سوار و خارج م

و چرم  Wi-Fi یهایاز صندل یکیتا در  دیخرج کن لیپوند در هر ما ۲که  دیاست انتخاب کن

آن  ایآ نکهیدر مورد ا. رهیکت و شلوار مناسب در مقابل گ کیمانند  باً یتقر د،ینیبنش عیالعاده سرفوق



AV واقعاً به کاربر "اورت معتقد است که ، است یشرکت خصوص کی ای یمتعلق به مقامات شهر

 ."مربوط نخواهد شد

 یکشند، مردم رانندگ یم ایتانینفر را در بر 1700که مردم متوجه شوند که خودروها سالانه  یزمان

 یانسان هینقل لیوسا نکهیکه بر اساس درک ا کندی. اورت اضافه مرفتیخودران را خواهند پذ

هستند  زین یترها رانندگان ارزانبلکه ربات ن،ینه تنها ا رفتار خواهد کرد. رییتر هستند، تغخطرناک

 یو زمان تلف شده را به مسافران و مسافران تجار شوندیم یپول یارانندگان حرفه نیگزیو جا

 LUTZ یعنی ا،یتانیدر بر AV شرویپ یهااز پروژه یکیتا به امروز در  Everett .گردانندیبرم

Pathfinder .نقش داشته است LUTZ Pathfinder را در مناطق عابر  ایتانیبر یهاشیآزما نیاول

که در مناطق  یبرق نهیدو سرنش« غلاف»تمام خودکار، با استفاده از سه  هینقل لیوسا یعموم ادهیپ

اکنون به پروژه  قیتحق نیا یهاافتهی انجام داد. کردند،یکار م نزیک لتونیم شدهنییتع ادهیعابر پ

در  )کوپه(غلاف 40متشکل از  یکمک کرده است که قرار است ناوگان UK Autodriveتر بزرگ

 61مستقل نشان داد که  ینظرسنج کی شود. شیآزما 2017در سال  ینترو کاو نزیک لتونیم

 یکنند علاقه مند به استفاده از غلاف ها برا یم یزندگ نزیک لتونیکه در م یدرصد از بزرگسالان

  هستند.« کوتاه بسیار» یانجام سفرها

 یخودروها شیآزما یبرا یقانون یبسترساز ای شیبزرگ در حال حاضر در حال آزما یاکثر شهرها

 کیالمپ یهایباز یبدون راننده برا یتاکس یسازآماده یبرا ییهادر ژاپن، برنامه خودران هستند.

 منیا هیتوانند در تخل یم یخودران حت یها لیاتومب در حال حاضر در راه است. ویتوک 2020

ونقل در حمل یریپذو انعطاف هیمرکز تخل ریولشون، مد انیبرا نقش داشته باشند. ایشهرها از بلا



کندتر  یهاو زمان یکیگفت که ازدحام متراکم، اختلالات تراف CityLabبه  انا،یزیلوئ یالتیدانشگاه ا

عجله  کیبا آنچه در طول  سهیدر مقا شود،یدر ساعت م کیواکنش انسان باعث کاهش حجم تراف

 تواندمی که – کردندیهمه مثلًا از خلبان خودکار تسلا استفاده م اگر. ساعت: دینیبیم یمعمول

به هم  توانستندمی – باشند تیموقع افظحال ح نیپاسخگو و در ع یاوهیسرعت خودرو را به ش

 برساند. یمنیبه ا ترعیرا سر یشتریب یهابالاتر حرکت کنند و بدنه یهاو با سرعت ترکینزد

 یخودمختار کنمیفکر نم»: دیگویلنرت م .ستندین نیخوشب AV لیحال، همه در مورد پتانس نیبا ا

شهرها در سراسر جهان  شتریاست که ب لیدل نیبه هم  «.شهر حل کند یرا برا یزیچ ییبه تنها

حرکت مردم به  -حالت  رییاند، که عبارت است از تغمتمرکز شده یاهرم مؤثر واقع یبر رو اریبس

 یمقدار تقاضا که تقاضا برا رییمختلط، و تغ یبا کاربر یزیرفعال، برنامه یو سفرها یسمت چندوجه

اوبر خودران  یهانیآنجلس توسط ماشلس د،یاگر، فرض کن یاز آنجا که حت .دهدیسفر را کاهش م

و به سر  رندیاوبر بگ کیبلند شوند و  خواهندیهمه هنوز م ،شدیم یدهسیصبح سرو ۹در ساعت 

 زانیاگر با برنامه ر)ازدحام همچنان وجود دارد.( دهدیخودرو را کاهش نم یلزوماً الگو نای ر بروندکا

کاملاً  د،یکن ینیب شیسال ها پ یو تقاضا را برا دیجاده ها را بساز د،یصحبت کن یحمل و نقل سنت

 یحت نیبنابرا .دیکن یم جادیا زین یشتریب کیتراف د،یکن جادیا یشتریب تیواضح است که اگر ظرف

 ایکه آ ستیمشخص ن د،یابیدست  یشیافزا یدستاوردها یبا تحرک خودمختار به برخ دیاگر بتوان

 .ریخ ایرود  ینم نیبه سرعت از ب

ممکن است »است که شهرها  نینقطه ضعف آشکار ا دیگویاو م به موافقت است. لیما سیویرابرت د

اند، اگر مجبور عادت کرده یطولان یکه به رفت و آمدها یافراد رایپراکنده شوند، ز شتریدر واقع ب



را انجام دهند، خوشحال خواهند  شانینباشند، اگر بتوانند صبحانه خود را بخورند و کارها یبه رانندگ

 [ انجام دهند.نشانیرا ]در ماش یگرید یبزنند و کارها لیمیداشته باشند. ا یتریطولان ریشد که مس

راننده داشته  کیباشد که همه  یمعن نیبه ا یخطر وجود دارد که تحرک خودمختار به سادگ نیا

فاجعه  کیبه  تیکنند و در نها یط هینقل لهیرا هر روز با وس یشتریب یهالیما یباشند و مردم حت

 یاممکن است به گونه یقبل یاقهیدق ۳۵وآمد رفت کی شود. لیتبد یو اجتماع یطیمحستیز

 د،یتماشا کن دیخواستیست که مطول بکشد تا در آن قسمت باکس قهیدق ۴۵شود که تا  یزیربرنامه

  شوند. یم نیگزیکوتاه مدت با حمل و نقل درب منزل و خواب در راه جا یپروازها ایجا شود. 

را در  کیخودران تراف هینقل لیکه چگونه وسا کندیم یسازمدل MIT ،Wolfgang Gruelدر 

 . او به من گفت:دهندیم رییشهرها تغ

خود  یهاابانیخودران را در خ هینقل لیبود که اگر وسا نیا میکه داشت یسوال نیاول

و  نیزم یکه در کاربر میاستفاده کرد ییما از مدل ها .افتدیم یچه اتفاق میقرار ده

 رایخوشحال هستند ز اریمردم در ابتدا بس جا افتاده و اریبس یحمل و نقل عموم

امر به  نیداشته باشد، ا انیبهتر جر کیتراف یاما وقت روان تر است. کیتراف انیجر

تر کردن افراد، تر کند، و با جذابرا جذاب یرانندگ ای کینوبه خود ممکن است تراف

 شیرا دوباره افزا کیبه نوبه خود حجم تراف نیبه سفر داشته باشند، و ا یشتریب لیتما

 وارد خواهد شد یزمان نهیجالب توجه است که هز .شودیو منجر به ازدحام م دهدیم

: مینیدو اثر را بب میتوانیو در آنجا احتمالاً م میخودران مشترک دار هینقل لیما وسا که

 یدر ابتدا به فناور هینقل لیوسا نیا رایز میدار یترگران هینقل لیکه ما وسا نیا یکی



 کندیم ترفه[ آنها را مقرون به صریگذاراشتراک نی]بنابرا شوند،یمجهز م یترگران

بر اساس  مشترک خودران است. هینقل لیوسا رشیپذ یبرا یاهرمو  موضوع مهم نای

 تیکه به نوبه خود باعث جذاب ،کند یتر م نهیسفر را کم هز ت،یکل مالک نهیهز

 شود. یم شتریب کیدوباره منجر به تراف نیشود و ا یسفر م ای یرانندگ شتریب

 هیدر ژانو بوده است. یدر محافل حرکت "موضوع داغ" کیخودران  هینقل لیوسا ریبحث در مورد تأث

 را بکشد؟ یعموم هینقل لیخودروها، وسا یاگر اوبر به جا شودیحدس زد، چه م یحت نی، گارد2017

شهروندان و در  یهنجارها و آداب و رسوم اجتماع نقطه شروع شهر بستگی دارد.تاثیر واقعی به 

نه(  ایحمل و نقل بر حسب تقاضا )خودکار  ایکند که آ یم نییفراوان تع یها نهیدسترس بودن گز

ممکن است به کاهش  Uber یکه راه انداز یدر حال موجود است. شنهاداتیپ نیگزیجا ایمکمل 

 نیکمک کرده باشد، همچن یس یدر واشنگتن د یفاده از حمل و نقل عموماست یدرصد 20از  شیب

 میتوانیما م در لندن شد. - یدر ساعات خاص - یاستفاده از حمل و نقل عموم شیمنجر به افزا

معکوس کردن روندها، روندها  یخودران، به جا یهایکمتر سوار شدن با تاکس نهیکه هز میفرض کن

  شود. یکنند، مشکل حل نم یمردم چگونه انتخاب م مینیکه نب یزمانتا  .کندیم دیرا تشد

در  خودران هستند. یهابلکه اتوبوس ستند،یخودران ن یهایهوشمندتر تاکس ندهیآ دیگویلنرت م

به نام  ینفره سه بعد 12پاد  کی شیبان در حال آزما چهیلوکال موتورز و دو ن،یسازمانش در برل

Olli .ستگاهیرا به ا لیما نیاول و آخر لیاست که اتصال ما انتقال خدمات قابل هدف، ارائه هستند 

 Navya یشرکت فرانسو کند. یفراهم م یبعد یبزرگ و راه آهن اصل یحمل و نقل عموم یها



 تیرا در فرودگاه ها، سا Armaنفره  9خودران  یشرکت شاتل ها نیا -گام جلوتر رفته است  مین

 یاز شبکه اتوبوسران یجاده باز به عنوان بخش کیدر  - سیدر سوئ -ها و  نگیپارک ،یدیتول یها

 Navyaهر دو شاتل  Transdev یونقل عموماپراتور حمل (.دینیرا بب ریمستقر کرده است )تصو

مسافر را به  4000و روزانه تا  کندیاطراف فرانسه اجرا م یهاتیرا در سا EasyMile EZ10و 

 نیبه ا"کند:  یرا برجسته م یفرصت منحصر به فرد طراح نیلنرت ا .کندیجا مصورت مستقل جابه

 جادیا یبرا یفناور نیاز ا ای میکن یخودکار م میآنچه را دار یما به سادگ ایگردد: آ یسوال برم

 "م؟یکن یمختلف حمل و نقل و نحوه اتصال آنها استفاده م یها وهیش یکاملاً متفاوت برا یکردیرو

معکوس کردن  یخودران به جا یهایبا تاکس یسوار ترنییپا نهیکه هز میفرض کن میتوانیما م

 .کندیم دیروندها، روندها را تشد

ولوو در  اند.خودران اعلام کرده یهاتوسعه اتوبوس یرا برا ییهابرنامه یهمگ ملریو دا ایولوو، اسکان

آماده  2018تا سال  یبدون راننده با اثبات مفهوم هینقل لهیوس کیحال حاضر اعلام کرده است که 

 یتجار هینقل لهیوس نیاست و اول شتازیخودران پ یهاونیدر حال حاضر در کام ملریدا خواهد شد.

 Freightlinerاست،  یعموم یهادر جاده یمجوز رانندگ یخودران جهان را که دارا

Inspiration 20خود را در  کیاتوبوس تمام اتومات نیاول ملریدا کرد. یمعرف 2015 یرا در م 

که  یدر حال کرد. یمعرف 2016 یاز آمستردام در جولا یشینما ی( رانندگیلیما 12) یلومتریک

 لیدر همه وسا ونیما شاهد اتوماس گفت: ا،یعامل گروه اسکان ریو مد سیرئ کسون،یهنر کیهنر



 اریبس یفناور کی نیا از آن خواهند بود. یها بخشبود و اتوبوس میبزرگ و کوچک خواه ه،ینقل

 خواهد داد. رییرا تغ یمخرب است که نام باز

 

 ای: ناوریتصو

 یاریآشکار بس یایانبوه خودمختار مزا یو چه در راه آهن، حمل و نقل عموم یچه در شبکه جاده ا

 هیثان 60 ریدو قطار را به ز نیزمان انتظار ب سیپار یمترو دارد. کپارچهیشهر هوشمند و  کی یبرا

، UITPبر اساس مطالعه  نبوده است. ریرانندگان انسان امکان پذ یکه برا -کاهش داده است 

 17تا  2014ها از سال  رساختیبرخوردار هستند و ز یجهان ییمترو خودکار از رشد نما یقطارها

شهر وجود دارد که  36جهان در خط کاملاً خودکار در سراسر  53اکنون  است. افتهی شیدرصد افزا

منطقه  نیشروتریپ رساخت،یز لومتریدرصد ک 42با  ایآس کنند. یکار م لومتریک 789در مجموع 

 درصد( قرار دارند. 13) یشمال یکایدرصد( و آمر 34در جهان است و پس از آن اروپا ) ونیاتوماس

 82شود: سنگاپور ) یم تیهدا ییاروپا ریدر واقع توسط سه شهر غ یرتبه بند نیدر سطح شهر، ا



خطوط خودکار، نرخ  نیسال پس از اول 40در  (.لومتریک 68( و ونکوور )لومتریک 80) ی(، دبلومتریک

 نی، تخم2025چهار برابر شود: تا سال  ندهیرشد هر دهه دو برابر شده است و قرار است در دهه آ

 نیافتتاح اول نیچ باشد. یبردارخودکار مترو در حال بهره رساختیز لومتریک 2200که  شودیزده م

 .اعلام کرد 2017سال  انیپا یخود را برا کیخط تمام اتومات

از  یبه عنوان بخش خود است. یشبکه کانال ها یخودمختار براقایق های  به دنبال یآمستردام حت

آمستردام در  تنیروپولمت شرفتهیپ یماساچوست، مؤسسه راه حل ها یبا مؤسسه فناور یهمکار

 خودمختار خواهد بود. یها قیاز قا دیبزرگ جد شیآزما کی زبانیاعلام کرد که م 2016سپتامبر 

در  به بازار عرضه شوند. 2017اند، در سال شده ینامگذار یبایکه با نام ز ییهاربات رودیانتظار م

 یتوانند برا یاست که م نیبدون سرنش یها قیاز قا یپنج سال، اهداف پروژه توسعه ناوگان یط

 هینقل لهیوس کیاز  شیتوانند ب یآنها م .رندیحمل و نقل و اوقات فراغت مورد استفاده قرار گ ل،یتحو

 یسکوها هیشب شتریبه نظر برسند، ب یسنت کیبار یها قیقا هیشب نکهیا یبه جاشوند،  صرفم

در  ،یاضاف یخط ساحل یحت ایموقت  یپل ها لیتشک یتوان برا یآنها را م شناور مربع هستند.

ثبت اطلاعات  یشناور برا یبه عنوان حسگرها نیربات ها همچن فراخواند. تیکنترل جمع یدوره ها

کانال ها سازگار  یروبیلا یتوانند برا یم نیهوا و آب عمل خواهند کرد. آنها همچن تیفیدر مورد ک

  کند(. یم دیدوچرخه غرق شده را ص 12000شوند )آمستردام سالانه 

 تحرک بر حسب تقاضا



بر اساس تقاضا در حال انجام  یپروژه اقتصاد اشتراک» کی، من در مورد «انقلاب تحرک»در کتاب 

نان چ «یونقل عمومحمل ستمیس رییتغ یبرا یفنلاند، که در آن طرح تختیپا ،ینکیدر هلس

 کی تیمالک یرا به جا دیتحرک جد ستمیس عتاًیمردم طبگزارش دادم که  کند،یعمل م کپارچهی

شهر مناسب و  کی نیتفاوت ب Mobility on Demand ستمیس نیا .دهندیم حیترج نیماش

شود، بلکه مشترک )نرم  ینم یداریخر گریو همانطور که نرم افزار د شهر واقعا هوشمند است. کی

 mobility-as-a-service (MaaS)مشترک  زیاست، ما ن SaaS) ای س،یافزار به عنوان سرو

در عوض، آنها  .رسندینم Bبه  Aاز  یبرق یهوشمند، ساکنان در خودروها یدر شهرها بود. میخواه

 ترعیو سر کنند،یورزش م ریدر طول مس رسند،یم Bبه  Aونقل از حمل یهابا استفاده از انواع حالت

  .پرندیم نیفقط در ماش نکهیتا ا رسندمی – ثروتمندتر و –

 MaaSبسته »: دهدیم حیتوض ا،یتانیونقل هوشمند برحمل یهاستمیس رکلیدب ن،یمارت یجن

پروازها، در کنار اتوبوس و  یو حت نیماش هیدوچرخه، کرا هیکرا ،یتاکس یشامل سفرها تواندیم

که آن را ممکن  ستین ی، فناورMaaS شنهادیدر مورد پ زیچ نیزتریانگجانیه دیشا قطار باشد.

 دیجد کردی. بلکه روستیبه عموم مسافران ن یو دسترس یدر ارائه راحت یگام رییتغ ای سازدیم

 طیبل ایدوچرخه  ل،یبه داشتن اتومب یچندان ازین MaaSمشترک  حمل و نقل است. لیوسا تیمالک

  ندارد. یفصل سنت

متحده  الاتیتوسط وزارت حمل و نقل ا یگزارش دهد. یم رییشهر را تغ کیمفهوم حرکت در  نیا

شرکت  کیفرد توسط  ییخواه خدمات جابجا»کرد:  انیبه طور خلاصه ب 2016در سال 

اشتراک دوچرخه ارائه شود،  ای ییحمل و نقل، خطوط هوا ایاپراتور راه آهن  کی ،یخودروساز



حمل  یها نهیاز گز بیترک نیبر اساس تقاضا به مناسب تر یدسترس یبه معنا کپارچهی یچندوجه

  «انتخاب کند. یو نقل هر زمان که کس

شناس نا کیعنوان موضوع را به نیآلستوم انگلستان، ا یبرا یو استراتژ یابیبازار ریالکس باروز، مد

نخواهند داشت، در عوض  ینوع حمل و نقل خاص چیبه ه یتعهد قبل چیه»مسافران  .کندیم فیتوص

 نیا دیکلد.کنیخاص ارائه م یخاص هر سفر نهیها را بر اساس زمفرصت نیترمناسب ستمیس

 هست. نهیبه عنوان ساختار پرداخت و هز زیاطلاعات زنده سفر ن یهاسفر و جنبه یزیربرنامه

Mobility-as-a-service و  یمقامات شهر یرا برا یشتریب اریبس یریانعطاف پذ جادیا دینو

 MaaS"کند،  یحمل و نقل اشاره م یها ستمیس قیهمانطور که وبلاگ منجن دارد. یکاربران فرد

نگاه کردن  یبه جا ستمیتقاضا و عرضه در سطح س تیریمد یبرا یاسیس زانیتواند از برنامه ر یم

 ریمس دیکه بتوان دیبه عنوان مثال، تصور کن کند. یبانیحمل و نقل در انزوا، پشت یها وهیبه ش

و بار  دیده رییحمل و نقل تغ لیوسا ریبلکه به سا ،یکیتصادف تراف کیرانندگان را نه تنها به دور از 

 .دیکاهش ده رمترقبهیرا در هنگام حوادث غ یاشبکه جاده

 را بسط داد: نیا میصحبت کرد یاندرو اورت وقت

 دیاگر ناپد یو عموم یحمل و نقل خصوص نیب زیاست که تما نیمن ا ینظر شخص»

 یصحبت م لیو اتومب یکه ما در مورد اتوبوس و تاکس یروش نشود، محو خواهد شد.

بر صنعت خودرو خواهد  یادیز ریتأث نیا. شوند یم دیناپد، خواهد بود نطوریهم میکن

 هینقل لیوسا یطراح ،رودیم نیاز ب یسازنده خودرو و مشتر نیب وندیپ رایداشت ز



 شودیکه سود در خودرو حاصل م ییجادر یادیز یسازیشخص رایخواهد کرد ز رییتغ

نفر از  کیاز  شیب رایز شودیم یسازیکمتر شخص نیماش. داشت دینخواه (صنعت)

 «.کنندیها استفاده مآن

 

 MaaS Global: ریتصو

آمد که  شیپ یزیاما بعد چ فقط بحث آرزو بود. نهایها در محافل شهر هوشمند، همه اسال یبرا

هوشمند، اوبر تنها  ی، شهرها2013تاونسند در سال  یدر کتاب آنتون داد: اوبر. رییرا تغ زیهمه چ

 ذکر شده است. کند،یرا فهرست م دوارکنندهیام یهاآپاستارت یکه برخ یابار در پاراگراف کی



کار مفهوم تحرک هوشمند و بر اساس  نیاکنون، جهان را تحت کنترل خود درآورده است و با ا

تلفن  یرا رو Uberنفر هر هفته  30000، در لندن 2016تا بهار  تقاضا را به اثبات رسانده است.

سال  لیدر اوا 122 دادند. یسفارش م نیماش کیبار  نیاول یکردند و برا یخود دانلود م یها

به کاربران )البته نه  مردم وستنیبا پ شهر در سراسر جهان فعال بود. 560از  شی، اوبر در ب2017

 یرضروریغ تواندیخودرو در شهرها م تیتلفن همراهشان، ثابت شد که مالک قیرانندگان(  از طر

اول را حل  لیمشترک. آنها معضل ما یخودرو یهانهیتر از گزارزان اریباشد، و )مهمتر از آن( بس

شهر تا  یرونیب یهااوبر در بخش یهایدرصد از سوار 30صبح لندن،  یدر ساعات شلوغ کردند.

 یکیسفر در نزد کیدر پورتلند، از هر چهار سفر اوبر،  .شدانجام می قطار ایمترو  ستگاهیا یمتر 200

ششم  کیبه  کینزد در سراسر جهان، .رسدیم انیبه پا ای شودیشروع م یونقل عمومحمل ستگاهیا

معمولًا تا  uberPOOLسواران  ورک،یویدر شهر ن فرودگاه است. کیاز  ایبه  Uber یتمام رزروها

 یها متیق نیکارآمدتر، و همچن اریکنند تا امکان استفاده از شبکه بس یم یرو ادهیمتر پ 250

  فراهم شود. عتریسر یها ETAتر و  نییپا

و در واقع هجوم  ،یونقل عمومو حمل یخصوص یاپراتورها نیب زیکه تما کندیاورت استدلال م

است که هدفشان  ینیمقررات و قوان»بر  یاوبر در سراسر جهان، شاهد هیعل یکنون یحقوق یهاپرونده

حمل و نقل از  یتدارک قانون تیریمد یاست که برا نیهدف آن ا .«ستیکاربر ن یبودن برا نیبهتر

شهر مهم است نگاه کنند،  ی[ به آنچه برادیبزرگ ]با یشهرها باشد. نیتدارکات بهتر سمیمکان قیطر

رفت و آمد، اوقات  -بروند  یلیبه هر دل خواهندیکه م ییرساندن مردم به جا ایمردم  ییجاو آن جابه

در حال حاضر . طول عمر نهیو هز یراحت ، هوا ،یزندگ تیفیبا تمرکز بر ک -کالاها  ییفراغت، جابجا



کاربران آن را  رایافتد ز یاتفاق م نی]اما[ ا،ردیگ یمادام العمر را در نظر نم نهیحمل و نقل هز

 کنند. یم دایرا پ ییها نیگزیکنند و کاربران جا یدرخواست م

 یوقت .دمیآلمان د یتاکس یارشد گروه تجار ندگانیاز نما یکیدر کنار  مایبار خودم را در هواپ کی

شدن چند  رهیداغ شد )که باعث خ یاست، مکالمه کم هودهیبه او گفتم که مبارزه او با اوبر چقدر ب

آن در  یمنیا میدر مقابل صرفاً تنظUberکامل  تیممنوع یتلاش برا مسافران شد(. یمسافر از سو

و  است، و از منافع شهروندان یرضروریبر است، غ نهیاست: هز ییگرا تیحالت خود حما نیبدتر

اوبر  دیتوانیهمانطور که با همسفرم به اشتراک گذاشتم، م ن،یعلاوه بر ا کند. یاقتصاد محافظت نم

 یدسترس دهیا دیتوانیاما نم د،یاوبر را در کشور خود بکش دیتوانیم د،یرا در شهر خود بکش

 ن،یکه مقامات در آست یهنگام .دیببر نیمناسب را از ب متیبه تحرک مشترک با ق یدرخواست

 یگذاراشتراک باتیترت میشروع به تنظ بوکسیف یهاانداختند، ناگهان گروه رونیتگزاس اوبر را ب

کاربر را  30000هفته حدود  کیرا توسعه دادند که در عرض  یشنیکیخود کردند و اپل یسوار

متحده  الاتیشهر ا 300راننده در  315000از  شی، بUber ،Lyft ییکایآمر بیرق جذب کرد.

گذار( از  هیو سرما)Uber بیکه رق یشود، در حال یم یمال نیدارد و توسط جنرال موتورز تام

China Didi -  یاز مجموع سفرها شتریب 2015ادعا کرد که در سال Uber  وLyft نیدر چ 

در حال حاضر  ی. نرم افزار نقشه برداررودهمزمان پیش میمتعلق به گوگل  Waze انجام داده است.

شبکه  کیثبت نام کرده اند، که قصد دارد آن را به  Carpool راننده است که در 150000 یدارا

  گسترش دهد. نیلات یکایمتحده و آمر الاتیدر سراسر ا ،یسوار یاشتراک گذار



Sampo Hietanen بنیانگذار و مدیرعامل MaaS Global - سر پشت فنلاندی شرکت Whim 

 جمله از نقل و حمل حالت چندین طریق از دهد می امکان شما به که همراه تلفن هبرنام یک است،

مشتاق است اشاره کند که  نیاو همچن .کنید سفر خودرو اشتراک و تاکسی عمومی، نقل و حمل

Uber  تکرار  نیاز چند یکیتنهاMaaS .تصور غلط وجود دارد که  نیاغلب ا استMaaS  فقط

درست مانند هر گونه  و مصرف کننده است. )مالک حقوقی(تجارت و بین MaaS یاپراتورها یبرا

 Hietanen .شودوارد می MaaS ستمیبه اکوس یادیز یکردهایرو ستم،یاختلال در اکوس

 کند: یم میتقس ریمنحصر به فرد آنها را به چهار گروه ز یو چالش ها MaaSبالقوه  یاپراتورها

را ارائه  MaaSباشند که خدمات  یتنها کسان دیکنند با ی: آنها احساس میعموم ینهادها .1

خود  نیماش تیمردم اگر بخواهند از مالک دارد. تیموفق یبرا یشانس کم نیدهند، اما ا یم

 یابیبازار ،یبرندسازو  یرقابت شهرها با بخش خصوص خواهند. یانتخاب میک دست بکشند، 

 سخت خواهد بود. یو تجربه کاربر

آنها در حال حاضر در  Lyft)و  Uberارائه دهندگان حمل و نقل موجود: )به عنوان مثال   .2

به صورت  حال، آنها نیدر ع خود را دارند و به چالش ها عادت کرده اند. دیبازار هستند، تول

فقط  ایدارند،  MaaSدر  یرقابت تیمز کیخود به عنوان  دیعلاقه به استفاده از تول طبیعی

 یکسب و کار فعل تیتقو یتلاش برا عرضه داشته باشند.برای  یشتریب یزهایچ خواهندیم

، همراه بزرگ نباشد یکه به اندازه کاف یشنهادیو پکاری نا موفق  تجربههمراه با  ممکن است

 باشد.



 یهستند: )به عنوان مثال، شرکت ها کیکه به حمل و نقل نزد یخصوصکارمندان  ریسا .3

OEMخودرو(. یخودرو، باشگاه ها یمال نیتام یشرکت ها مه،یب ی، مخابرات، شرکت ها 

وکار خود به کسب یاعنوان افزودهرا به MaaSمشکل را دارند که  نیها اغلب اسازمان نیا

وجود  یادیز یهاشرکت نیهمچن محدود کند. اریآنها را بس کردیکه ممکن است رو نند،یبب

، Moovel ،Moovit -هستند  MaaSاز  یدارند که در حال حاضر در بازار ارائه بخش

Waze ،Here خود به سمت  شنهادیکه با افزودن پرداخت به پ گرید یاریو بسMaaS 

از مصرف  ورویصدها  افتیپرداخت هنوز تا در نهیبا گز ومیمیرفتن از مدل فر .کنندیحرکت م

 B-to-B-to-C کردیممکن است انتخاب کنند که رو یاریدارد. بس یادیکنندگان فاصله ز

 را انتخاب کنند.

و تجربه کامل را در  کنندیتمرکز م MaaS یکه صرفاً بر رو ییآنها»: دیجد یهاآپاستارت .4

حرکت کنند و  عیسر توانندیم - MaaS Globalمانند  - دهندیقرار م ییکاربر نها اریاخت

 نهیزم نیدر ا یادیز اریاحتمالًا ادغام بس تمرکز کنند. ستمیبخش از اکوس نیا یفقط بر رو

خواهند داشت تا بتوانند رشد  ازین یقابل توجه هیبه سرما افراد نیوجود خواهد داشت و ا

 بالا ببرند. یکاف یرا به سمت نفوذها عیسر

 یآپکردند، استارت یاندازرا راه LifeStats یاآموز پسر مدرسه، سه دانش2016در سال  رلندیدر ا

 ریووراککارا، مد لیآخ در سفرشان به مدرسه شروع شد. یقل عموموناز حمل یدیکه پس از ناام

از  شتریب اریبس توانندیم رلندیپناهگاه اتوبوس در ا 2500که  کندیعامل و کدگذار، احساس م

 Silicon Republicبه  Voorakkara انجام دهند. یقبل از آمدن اتوبوس بعد قهیچند دق شینما



اتوبوس، تعداد  تیشامل ظرف نهایا کار کردن وجود دارد. یبرا یادیداده ز یهامجموعه»گفت: 

 اتوبوس است. یهاستگاهیها به ااتوبوس دنیاز رس یالحظه یهانیمکان اتوبوس و تخم نان،یسرنش

اتوبوس نصب  ستگاهیبه اندازه کف دست در هر ا یافزارقطعه سخت کیبود که  نیآموزان ادانش دهیا

ها بکشند و نه تنها آن یهوشمند خود را رو یهاتا تلفن دادیامکان را م نیکنند، که به مسافران ا

در  هایصندل ادچگونه است و تعد کیبلکه تراف د،یآیم یچه زمان یکه اتوبوس بعد ندیها بگوبه آن

را به خود جلب کرده  نیشهر دوبل یگذاران و شورا هیپروژه توجه سرما نیا دسترس چگونه است.

است که  تیظرف یریاندازه گ  صرفاً  م،یکن یبا مردم صحبت م یوقت گفت: Voorakkara است.

 ایکه آ دیدان یو م دیرو یقطار م ایبه سمت اتوبوس  .در برابر آن صبوری کنند توانند یمسافران نم

نگران هستند.  است که مردم از آن یزیچ نیا ر،یخ ایسوار شدن وجود دارد  یجا برا یحت

LifeStats پارک  یها، در دسترس بودن فضاخطوط در بزرگراه کیاز جمله تراف یاکنون اطلاعات

  را هدف قرار داده است. نیپمپ بنز درنگیب یهامتیخودرو و ق

Split Alliance یم شنهادیکه پ یشنیکیهزاره است، با اپل ایده یبا رهبر گریاستارت آپ د کی 

به  وستنیاست که با پ نیا دهیا .ونددیبپ کسانیپلتفرم  کیرا در  Uberکوچکتر  یدهد همه رقبا

و اتحاد  Star Allianceاتحاد  هیهمان فرض نیا توانند بزرگتر از غول بزرگ اوبر باشند. یم گر،یکدی

One World دیاما متوجه شو د،یرزرو کن ییمایشرکت هواپ کیخود را با  طیاست: ممکن است بل 

 Splytگذار  هیکه هدف سرما ستیتعجب ن یجا .دیسوار شده ا یگریشرکت د "سخت افزار"که در 

 یبرند محل Splyt: دیتصور کن یبازار تحرک شهر یرا برا ییمدل اتحاد خطوط هوااست که  نیا

وجود ندارد و مهمتر از آن،  یابیبازار یبرا یاضاف نهیهز چیه کند. یم یلحظه جهان کیشما را در 



و  دایرا پ یشنیکیکنند، اپل یشما هر زمان که به خارج از کشور سفر م انیکه مشتر ستین یازین

 کی دیخواهیاگر نم - کندیرا ارائه م یاجتماع یسوار یگذاراشتراک نیهمچن Splyt دانلود کنند.

در  خواهدیشما م یدر شبکه اجتماع یکس ایآ دینیبب د،یبه اشتراک بگذار بهیغر کیرا با  یسوار

 عوض آن را به اشتراک بگذارد.

آشنا شدم، او در مورد جذب  Split انگذاریو بن رعاملیمد ن،ینچیم پیلیبا ف 2016در نوامبر  یوقت

( در پلتفرم خود دینام "چهار بزرگ"گراب، اولا و گت )که او آنها را  ،یدیمانند د یبزرگکارمندان 

 هایدرصد از لندن 30از  شیب -است  یبازار شلوغ نگیلیدهیر نکهیبا توجه به ا کرد. یصحبت م

پر کردن  یبرا ییهاکه چه شکاف دمیپرس Mintchinاز  -تلفن خود دارند  یرا رو Uberبرنامه 

در سال  .میبه عنوان مثال استفاده کن Easy Taxiاز  دییایب»پاسخ داد:  نینچیم مانده است. یباق

2014 ،Easy Taxi از  دیآنها با در جهان بود. یسوار شنیکیاپل نیتربزرگ یمدت کوتاه یبرا

ما "آنها عمدتاً از همه بازارها خارج شدند و گفتند:  ،شدند یخارج م انهیخاورم ،یجنوب شرق یایآس

آنها مجبور  نکهیا لیبود، اما دل یانتخاب هوشمندانه ا نیا "کرد. میتمرکز خواه یجنوب یکایآمر یرو

آنها در خانه با رقابت  دند،یجنگ یبا اوبر م یجبهه جهان کیبود که آنها در  نیبه انجام آن شدند ا

همه  را داشتند. گرانیو د Grab ،GO-JEK ،Careemکردند، و در همان زمان  یمبارزه م یمحل

شدن  یجهان دیو کل تیموفق دیاکنون کل یو همکاردانستند می بیرق کیآنها اوبر را به عنوان 

 کنانیاز باز یادیتعداد ز رشپذی باباشد   Uberاست که معادل   نیا Splitهدف  نیبنابرا است.

 یلیدر واقع خ تواندیکند، م دایپ یشتریب تیبرنامه، اگر جذاب کیتر در سراسر جهان در کوچک

 .قابل قیاس باشد عیسر



جا قرار که در حال حاضر تحرک برحسب تقاضا در ک دهندینشان م Splitمانند  ییهاآپاستارت

مستقل شروع به ساخت  کنیکه صدها باز ی، زمان1910مانند ظهور صنعت خودرو در دهه  دارد.

)گلچین افتندیدست  یدهه آنها ادغام شدند و به تعداد انگشت شمار کیخودرو کردند، در عرض 

 یکننده ها نم میاز تنظهیچکدام خارج شود، و  یدهد جن سوارکار از بطر یاجازه م Uberشدند.( 

وجود دارند که  یو جهان یامنطقه ،یمحل یهایاز کپ یاریبس د آن را دوباره در آن قرار دهند.توانن

تلاش  دانهیناام مدتیطولان کنانیباز گریهستند، و داین فعالیت از  یبه دنبال به دست آوردن بخش

 رقابت جان سالم به در ببرند. یدائم بحران تا از کنندیم

که حمل و نقل  میدان یما م ها است. دهیاز ا یمهم بیترک زین Split «یاجتماع قیموتور تطب»

 یهاشبکه یدر شهرها، در ابرها ژهیوها، بهکه انسان میدانیما م مشترک ارزان تر و کارآمدتر است.

که  میدان یم نیو ما همچن دارند. شخصی تعامل – شتریب اربسی احتمالاً  –به همان اندازه  یاجتماع

 نینچیم .مینیبنش هینقل لیها در وسا بهیکنار غر میدوست ندار م،یاز آن اجتناب کن میاگر بتوان

اگر ما شما  .میاخودرو اتخاذ کرده کیقرار دادن مردم در  یبرا دیکاملاً جد کردیرو کیما »: دیگویم

است که[  نی]ا یعنی د،یتجربه اتوبوس را داشته باش میخواهینم م،یکنیسوار م نیرا در همان ماش

به شما  دیکه با ممعتقدی ما .هستند[ ی]آنها ک دیندار یادهیا چی]و[ ه دینینشیم یشما در کنار کس

ما موتور  نیبنابرا باشد. یکه در کنار شما خواهد نشست، چه کس یکه آن شخص میامکان را بده نیا

شما  اریآگاهانه در اخت یریگ میتصم یبرا یکه اطلاعات کاف میکرده ا جادیخود را ا یاجتماع قیتطب

 دهد. یقرار م



واضح است: تجربه کاربر، سهولت  یریدرگ نیشده است و قوان میترس MasS یخطوط نبرد برا

  کند، برنده خواهد شد. افتیدر یسه را به درست نی. هر کس انهیاستفاده و هز

 یعموم یهااتوبوس نی، ا2015تا  2012از سال  آمدند. Split Kutsuplusو  UBERpoolقبل از 

اتوبوس ثابت ببرند،  ستگاهیا کیشما را از  نکهیا یجافنلاند قابل استقبال بودند و به ینکیدر هلس

 Kutsuplus ،یاتوبوس عموم کی یبه جا .دادندیهوشمند پاسخ م یگوش شنیکیبه درخواست اپل

 ریمس کیهر بار  .شدیاداره م یبود که توسط مقامات دولت Uber بوسینیم کی هیشب شتریب

راهول  نحو ادغام کند. نیرا به بهتر یدرخواست یکرد تا تمام سفرها یمنحصر به فرد را محاسبه م

او تجربه خود را با من به اشتراک  بود. Kutsuplusو  MaaS رهیمد ئتیکومار عضو سابق ه

در  یشمال یبه لاپلند رفتم که گوزن ها ینکیاز مرکز شهر هلس Kutsuplus کیمن با "گذاشت: 

 لینه به دل تیدر نها بود. وروی 10 ای 9فقط  هیو کرا ،یا قهیدق 45سفر  کی -کنند  یآنجا چرا م

نشان داد که  2016در سال  یگزارش .دیرس انیبه پا یعموم اضتیر لیکمبود تقاضا، بلکه به دل

که در دسترس بودن  یاست، تا زمان شیل افزاتعداد مسافران سالانه با سرعت چند صد درصد در حا

 نیاز ا یعموم تیرضا 125 شروع به اشباع کردن رشد کرد. هینقل لهیوس 15محدود ناوگان کوچک 

 ازیامت کرد،یکه در دسترس بودن خدمات را محدود م هینقل لیبا وجود ناوگان کوچک وسا س،یسرو

که قبلًا  ،ینکیدر هلس یسنت یونقل عمومحمل سه،یمقا یبرا کرد. افتیدر 5تا  1 اسیرا در مق 4.7

 افتیرا در 4.2تا  4.1حدود  یبندمعمولاً رتبه شد،یدر جهان شناخته م هانیاز بهتر یکیبه عنوان 

 .کندیم



 "برنده" شهیحمل و نقل مشترک هم یتحرک هوشمند بر شهرها، حالت ها ریدر بحث تاث نیبنابرا

«. شهرها ما را دوست دارند» ،یشهر رساختیکند که از نقطه نظر ز یاستدلال م نینتچیم هستند.

در  TEDxدر  کیکالان سیتراو یسخنراندهیم. بها می را در جاده ها یکمتر یخودروهابه وجود ما 

UberPOOL  یکه او م یزیچ فضا است. نیموجود در ا یوهایدیو نیترنندهیاز پرب یکیاحتمالًا 

پاسخ من به  بوده است. یها از جاده عال نیخارج کردن ماش یبرا UberPOOLاست که  نیا دیگو

 ینیراننده م 70000از  شیو ثبت نام ب Uberلندن هرگز به اندازه پس از سه سال از ، است نیآن ا

را  وسیپر وتایتو د،یجمعه و شنبه، اگر از لندن سفر کن یعصرها ، شلوغ نبوده است. دیجد نیکاب

، Kutsuplus، مانند Splitکه  کندیدر مقابل، او استدلال م .دینیب یم ابانیدر هر گوشه خ

را در  هینقل لهیصدها هزار وس نکهینه ا کند،یو آن را کارآمدتر م» رد،یگیموجود را م یهارساختیز

 «م؟یخوب، حالا چه کار کن» د،یها بگذارد و سپس بگوجاده

 یروش کارآمد «یجعبه فلز ونیلیم 20نفر در  ونیلیم 20»کند که  یم دیبه طور مشابه، لنرت تأک

خوب  یشخص یاز خودروها شتریالبته دور کردن افراد ب" .ستیحمل و نقل ن یسازمانده یبرا

بلکه  ،یطیمح ستیز لینه فقط به دلا -باشد  یچندوجه دیبا MaaSدرک درست،  یاما برا "است.

نامد:  یم "یشخص یتحرک عموم"را  نیلنرت ا به موقع و کارآمد. یبه سفرها یابیدست یبرا

بتوانم  دیآنها را به اشتراک بگذارم، شا ستیدر داخل شهر وجود دارد که لازم ن یخاص یسفرها"

به اندازه و  است کتریسه چرخ را انتخاب کنم که اندازه و وزن نزد ایاز دو  ینوع ای یدوچرخه برق

 دیتوانیم د،یکن بیرا ترک هایاستراتژ نیگر اا .یبرق یدوچرخه ها ای یزتوئی رنو مانند –وزن خودم 

که  ییجا تر،یطولان یبه سفرها لیما نیاول یدسترس یبرا د،یشهر تصور کن یرا برا یتحرک شخص



به  یابیدست ،یدر سطح شهر .رود بالاتر یاتیبا سرعت بالاتر و توان عمل یستمیممکن است به س

 ندهیآ کنمیمن فکر م، است یاز ازدحام ضرور یری]به منظور[ حفظ تحرک در شهر و جلوگ نیا

 متکثر خواهد بود.

 کیمستقر است که به عنوان  نیاز برل یاو در منطقه ا کند. یاصول کار م نیا یاجرا یلنرت بر رو

 ریالسعیشما با قطار سر کند. یعمل م یقطار اصل ستگاهیا کیدر مجاورت  "یبزرگ زندگ شگاهیآزما"

 ایو اشتراک خودرو  یبرق یخودرو ،یدوچرخه برق ،یاتوبوس برق دیتوانیو سپس م دیشویوارد م

 ریبه مس قاًیتا دق دیکن بیداخل ساختمان ترک یو سپس آن را با ناوبر د،یقطار سبک را انتخاب کن

 تا دیکن یهوشمند خود استفاده م یگوش ایکارت هوشمند  کیاز  یو شما به سادگ .دیشو تیهدا

 کی نیو شما همچن شودیآسان م اریها بسانتخاب حالت نیبنابرا .از این خدمات استفاده کنید

و  دیسوار قطار سبک شو ای دیسوار شو یبرق نیماش کی دیتوانی: مدیکنیرا حفظ م یشخص نهیگز

 یآن کار م یاست که ما رو یزیهمان چ نیبه طور خلاصه، ا .کندیهر دو کار م یبرا طیهمان بل

 هیآرا کی یحت است، پازل راندمان بالاای از تکه صفر،  یندگیآلا لیقطار با تکم ستگاهیا .میکن

 . پشت بام دارد یبزرگ رو PV یدیخورش

را بر  یمشابه یهایگذارهیسرما پهیکه تا سدینوی، مUITP یبرا هیانوسیو اق ایآس سیسو چان، رئ

 پهیو تا پهی)تا پهیشهر تادر کلان یونقل عمومحملسهم بازار »: دهدیانجام م MaaSاساس اصول 

حمل و نقل سبز و  جیترو ریاخ یدر سال ها پهیچشم انداز تا درصد بود. 58 2015( در سال دیجد

درصد تا  12به  یدرصد و سهم استفاده از دوچرخه از پنج درصد فعل 70سهم بازار خود به  شیافزا

 -اتوبوس-حمل و نقل سبز دوچرخه ستمیس»طرح  پهیتاوزارت حمل و نقل  بوده است. 2020سال 



تحت طرح  توسعه داد. ندهیحمل و نقل آ یبه تقاضا ییپاسخگو یرا برا (BBMW)مترو واک 

BBMWتر است.  یاختصاص یبا ارائه خطوط اتوبوسران یاتوبوسران ستمی، اهداف دولت بهبود س

 ،بدون مانع یها یو تاکس نییطبقه پا یاتوبوس ها یحمل و نقل بدون مانع با معرف طیمح جادیا

اجاره  یعموم یهاستگاهیا نیو همچن یو خطوط اختصاص یدوچرخه شهر یهاگسترش شبکه

طرح  یاندازآن تاکنون شامل راه یهاتیموفق .ادهیعابر پ یبرا یارتباط با امکانات اضاف دردوچرخه 

لندن(  یهادوچرخه سیاز بورسال قبل  کی)اتفاقا،  2009در سال  YouBikeاشتراک دوچرخه 

در حال خدمت  یعموم هیدوچرخه کرا 6500از  شیو ب YouBike ستگاهیا 200اکنون  است.

به  YouBikeکرده است و  لیتبد یشهر دوچرخه سوار کیرا به  پهیتا نیا»: دیگو یچان م است.

 شود. یم یمعرف وانیو تائو چونگیمانند تا وانیتا گرید یشهرها

راهول کومار، که در  را عرضه کرد. OnDemandبه نام  یمحصول TransLoc، 2015در سال 

 یمفهوم را برا نیا او ترک کرد، TransLoc یرا برا Transdevو  Kutsuplus 2016اواخر سال 

 یم د،یزمان انتظار را کاهش ده دیتوان یم د،یدرخواست سفر کن دیتوان یشما م"داد:  حیمن توض

 یواقعاً گام بعد است. با پول کمتر و منابع کمتر نهایهمه ا د،یهبود ببخشرا ب یتجربه مشتر دیتوان

 یهمراه با حمل و نقل درخواست یاست که حمل و نقل معمول سیسرو کیبه سمت تحرک به عنوان 

: کندیم بیو آنها را ترک شودیم کیشر Uberدهندگان موجود از جمله با ارائه TransLoc است.

 Uberو آنها بلافاصله  خرد،یحل را مراه یشرکت یپارک تجار کی ای یونقل عمومآژانس حمل کی»

 ای B2B یلیخ TransLocتمرکز  نیبنابرا «.کنندیم افتیخود در شنهادیاز پ یرا به عنوان بخش

B2C بلکه  ست،ینB2G2C -  مصرف کننده است. -تجارت به دولت TransLoc  ادغام  کیبه



که  Europcarبرنامه تلفن همراه متعلق به  - UBEEQOمانند  قاًیشود، دق یم لیکننده تبد

حال،  نیبا ا کند. یم بیپلتفرم ترک کیرا در  یسنت هیکرا یو خودروها یاشتراک خودرو، تاکس

UBEEQO ییدر عوض، آنها مالک و کنترل دارا .ستندین ییواضح دارد: آنها بدون دارا تیمز کی 

کنند، همانطور  تیریفقط تقاضا را مد نکهیتوانند عرضه را کنترل کنند، نه ا یم نیها هستند و بنابرا

دارد که  داریپا اریاز کاربران بس یامجموعه یونقل عمومدهنده حملهر ارائه دهد. یکه اوبر انجام م

  تکرار آن را داشته باشد. یایرو تواندیهرگز نم یشرکت خصوص چیه

اشتراک  ،یشرکت تاکس کیاوبر،  کی ،یا هیکرا لیآژانس اتومب کی نیا»دهد:  یکومار ادامه م

 «.کند یکه محصول را ارسال م دیداشته باش یدسترس یبه موتور دیشما با ست،یدوچرخه، مهم ن

به نظر  .بفرستید است را به ارائه دهندگان مختلفآن درخو دیبتوان دیشما با ،یبه عنوان رابط کاربر

 یتعداد تیریبه مد ،دارد ازیارائه دهنده منفرد ن کیاز  شیب یزیبه چ یاز نقطه نظر فن MaaSمن 

 یتاکس اتیبودم، ما صاحب عمل Transdevکه من در  یزمان دارد. ازیاز ارائه دهندگان مختلف ن

 دیگویاو م .فعال هستند موریفقط در بالت که اعزام مختلف داشت ستمیس 18 نیا ،میبود موریزرد بالت

MaaS است. «یسفر چندوجه یزیربرنامه»از  شیب یزیچ Citymapper ،Moovel ،Moovit ،

از هوش و شناخت وجود  یاهیلا دیبا دهد. یرا انجام م یسفر چند وجه یزیبرنامه ر Google یحت

 نهیبه هفت گز خواهمیدورتر، نم لومتریک 15برسم،  نجایبه ا دیمن با ،یه»: دیداشته باشد تا بگو

در  کند. رییتغ اتوماتیکیبتواند به طور  دیبا نهیگز نیا .«خواهمیرا م نیمختلف نگاه کنم، من بهتر

من  یبرا نیا کند. یم تیهدا یگریشما را به حالت د ریمس نیوجود دارد، بنابرا کیبزرگراه تراف

  منظم است. یرابط کاربر کیاز  شتریب اریبس MaaSاست.  MaaSهمان 



در  اینوک شامل پهپادها باشد. تواندیم یمورد تقاضا حت ستمیموجود در آن اکوس یهااز حالت یکی

مرکز  نیاول" یکرد که در حال کار بر رو انیمنتشر کرد و ب یمطبوعات هیانیب کی 2016سپتامبر 

 تیریمد یبرا  (UAV)نیبدون سرنش ییهوا هینقل لیاستفاده از وسا یاروپا برا یاختصاص یشیآزما

 کیتراف تیریمد ستمیس کی شیدر فرودگاه توئنته هلند در حال آزما ساتیتاس "است. کیتراف

 رساختیز اینوک است. "یدر مجاورت مناطق شهر"حامل افراد  یاستفاده از پهپادها یپهپاد برا

و ارائه  یطراح یتجار یها شیو نما یواقع یها یساز هیشب قیرا از طر ستمیو توسعه س شیآزما

کند، مجوز پرواز در  یپهپاد کار م کیتراف تیریبرنامه تلفن هوشمند که با رابط مد کی خواهد کرد.

را در  یمحل ینظارت نیدر مورد قوان یاطلاعات نیاطلاعات منطقه پرواز ممنوع و همچن ،یزمان واقع

به طور  رباسی، ا2017 هیدر ژانو 126 دهد. یقرار م نیبدون سرنش یماهایهواپ یاپراتورها اریاخت

عامل  ریمد. به اشتراک گذاشت یسوار یخودران و پهپادها یها یتاکس یخود را برا میمشابه مفاه

شد،  ینیرزمیز یحمل و نقل شهر ش،یصد سال پ"شرکت توماس اندرز با جسارت خاطرنشان کرد: 

  .میرا دار نیزم یرفتن به بالا یبرا یکیاکنون ما امکانات تکنولوژ

 یشنهادیراه حل پ است.« بر اساس تقاضا ییهوا»به دنبال  نیاوبر همچن ،ینیب شیبه طور قابل پ

را  یتحرک شهر یبه طور اساس»را دارد که  لیپتانس نیکند که ا ی، ادعا مUber Elevateآن، 

همانطور که  روزانه خود را برگرداند یبهبود بخشد، به مردم زمان از دست رفته در رفت و آمدها

استفاده کنند،  یرمحدود به طور موثرت یها نیدهند از زم یهرها اجازه مآسمان خراش ها به ش

 نیکاهش ازدحام حمل و نقل در زم یبرا یسه بعد ییهوا یاز فضا زین یشهر ییحمل و نقل هوا

 یکردهاینسبت به رو یقابل توجه یانهیهز» که  کندیشرکت استدلال م نیا «استفاده خواهد کرد. 



 رییتغ یهاسقف ها خواهد داشتها و تونلن، پلآهها، راهمانند جاده نیسنگ یهارساختیز

بلااستفاده اطراف معابر  یهانیزم یموجود، و حت یهافرودگاه نگ،یپارک یگاراژها شدهیکاربر

 یدرگاه ها"شده از  عیدهند. شبکه توز لیگسترده را تشک یاندازراه کیاساس  توانندیمها بزرگراه

 ایشارژ(  رساختیز نیبرخاست و فرود متعدد، و همچن یبا سکوها VTOL یها)هاب  "یعمود

 یهانهیگز یهانهیکه هز ییاز آنجا (.رساختیبا حداقل ز VTOLپد  کی) مایتک هواپ "استاپ یورت"

ارائه شده  یریپذانعطاف شیکمتر و افزا نهیاست، هز شیهمچنان در حال افزا یسنت رساختیز

در سراسر  هاالتیشهرها و ا یرا برا یاکنندهقانع یهانهیممکن است گز دیجد یکردهایرو نیتوسط ا

  جهان فراهم کند.

شرکت در  نیاز دوج شیاست، ب هیبزرگ شب یاز بالگردها به پهپادها شیکند که ب یاوبر ادعا م

انبوه  اسیاستفاده در مق یبرا کوپترهایهل»کنند:  لیتبد تیها را به واقع VTOLتلاش هستند تا 

 یکیمحرکه الکتر یرویاز ن VTOL یماهایهواپ و گران هستند. ندهیپر سر و صدا، ناکارآمد، آلا اریبس

خواهند بدون صدا  یآنها صفر باشد و احتمالاً به اندازه کاف یاتیعمل یندگیاستفاده خواهند کرد تا آلا

 یکه رفت و آمدها میما انتظار دار کار کنند. گانیهمسا یمزاحمت برا جادیبود تا در شهرها بدون ا

که کمتر  ییرهایشلوغ و مس اریبس یو حومه شهر یشهر طقدر منا یطولان یروزانه در مسافت ها

 باشد.  یشهر VTOL یموجود موارد استفاده برا یها رساختیز نیاول ،شود یاز آنها استفاده م

 لیدرک پتانس یبرا»در علاقه اوبر است:  نیا عتاًیخواهد بود؟ خوب، طب« بر اساس تقاضا» نیچگونه ا

ادغام  یونقل چندوجهحمل یهانهیتجربه را در گز دیاپراتورها با ،یدرخواست یونقل شهرکامل حمل



که  یترعیوس ریدر مس کپارچهیبه طور  VTOL یهانهیحاصل کنند که گز نانیکنند، و اطم

 اوقات فراغت در داخل و اطراف شهرها. ای شوندیادغام م کنندیکار سفر م یکنندگان برامصرف

 هوشمند یپرداخت ها

 م،یستیشود، ن یمتعدد ارائه م یحمل و نقل خود که توسط اپراتورها لیمالک وسا گریکه د ییایدر دن

 م؟یپرداز یرا چگونه م سیسرو کیبه عنوان  ییو جابجا یدرخواست یهمه سفرها نیا نهیهز

سرعت  نیهمچن کند(. یداند )و ارتباط برقرار م یشما را م قیامروز، تلفن هوشمند شما مکان دق

 یهاکه شامل داده ایتانیدر بر یشیدر آزما داند. می را شما مقصد –شما  میبا تقو بترکی در –شما و 

 زیتوانست نه تنها مکان، بلکه نحوه حمل و نقل شما را ن Vodafoneبود،  Wi-Fiو  یمکان تیموقع

است که تلفن هوشمند شما در حال حاضر  یبدان معن نیا کند. ییدرصد موارد شناسا 98در 

با  .دیباش نیرزمیز ایدوچرخه، اتوبوس  ن،یخواه در ماش -پرداخت است  یابزار برا نیقدرتمندتر

و نحوه  لومتریبر اساس ک کپارچهیکاملًا قابل تصور )و محتمل( است که به طور  نده،یبه آ ینگاه

که  شودیم یاشارژ جاده یهامطمئناً شامل مدل نیا .میحمل و نقل )و شامل همه آنها( شارژ شو

 کمتر هستند. یازدحام امروز نهینسبت به هز

حمل و  یموارد به اپراتورها شتریکه در ب -بودن است  ریپرداخت هوشمند فراگ ستمیهر س دیکل

 Uber شنیکیشهروند لندن اپل ونیلیاز دو م شیب نکهیبا وجود ا یحت دهد. یم یبرتر ینقل عموم

 یگوش یبزرگسال آن را قبلاً رو تیدرصد از جمع 30از  شیکه ب یمعن نای به –را دانلود کرده اند 

کارت پرداخت واحد  کنند. یاستفاده م Oyster Cardاز  گرید یاربسی –هوشمند خود دارند  یها



 20بار صادر شده است و  ونیلیم 100از  شیب 2016تا دسامبر  یحمل و نقل عموم یلندن برا

به طور مشابه در  ( ثبت شده است."فعال"کاربران  ی)عموماً برا نیکارت به صورت آنلا ونیلیم

 باًیکه تقر - یچندوجه یکارت جهش ونیلی، اکنون دو م2011آن در سال  یپس از راه انداز رلند،یا

راس،  نیحمل و نقل، ش ریوز شود. یاستفاده م -دهد  یرا نشان مبالغ و در حال کار  تیکل جمع

 فیتوص «ریاخ یدر سال ها یها در حمل و نقل عموم ینوآور نیاز موفق تر یکی»کارت را  پیل

حمل  یاز شش درصد از سفرها شیب یکم پیکامل، ل یسال بهره بردار نی، اول2012در سال  کرد.

 .درصد بود 47رقم  نی، ا2015در سال  را به خود اختصاص داد. رلندیدر ا یو نقل عموم

نقش  بودن است. ریفراگ و دهندهارائه (SBB) سیسوئ یهدف سازمان حمل و نقل عموم نیهمچن

 ب،یترت نیبه ا با هر روش ممکن. یکرده است: حمل و نقل عموم فیخود را مطابق با عنوان خود تعر

در  دهدیکه به کاربران امکان م کنندیحرکت م پیسوا کیکارت با  ،حلراه کیها به سمت آن

اشتراک خودرو، جابجا شوند ، گرفته تا اشتراک دوچرخه یاز قطار عموم -ونقل حمل یهاتمام روش

در  سیکه در حال حاضر در سوئ شودیم زیخودران ن یهاشامل اتوبوس نیا )و پرداخت کنند(.

 در حال حرکت هستند. ایافزار ناوبا استفاده از سخت یلومتریشش تا هشت ک یاتوبوس ریمس

هوشمند در حال حاضر وجود دارد. در  یهایخودروها و گوش یبرا یترجیرا یهانیگزیجا یحت

Yinchuanشما چهره – نیشهر هوشمند در چ یشیپروژه آزما 200به  کیاز نزد یکی – نی، چ 

 یبانک یهاچهره به حساب صیافزار تشخنرم ،یمحل یهادر اتوبوس شما است. اعتباری کارت

 دوبله شده است. یبه آن پرداخت با سلف عتاًیطب ،مسافران مرتبط است



اتوبوس،  ن،یبدون سرنش یمایسفر با هواپ ایچهره،  صیتشخ ایخواه پرداخت با کارت، تلفن هوشمند 

 یبرا یشنهادیارزش پ، (Citymapperگستاخانه  شنهاداتیاز پ یکی) قیمنجن ایقطار، دوچرخه 

MaaS چیآنها در طول سفر ه و بماند یناشناس باق یاست که کاربر بتواند از نظر روح نیدر ا 

فرصت ها را بر  نیمناسب تر ستمیدر عوض، س ندارند. ینسبت به هر نوع حمل و نقل خاص یدتعه

 نهیامر اطلاعات زنده و ساختار پرداخت و هز نیا دیکل دهد. یخاص ارائه م طیو شرا نهیاساس زم

 دهد. رییخود را تغ یدر اواسط سفر حالت ها یدهد حت یاست که به کاربر اجازه م

خود  کپارچهیپرداخت حمل و نقل  یفناور شنیکیاپل یابیدر حال بازار eos.uptradeدر آلمان، 

کند و در  یم یهمراه طیبل عیسر یستا بازر طیبل دیسفر و خر یزیاست، که مسافران را از برنامه ر

 دهد. یحمل و نقل ارائه م یرا به شرکت ها دیفروش جد یو داده ها عیتوز یحال کانال ها نیع

و  دیکنیسفر خود را شروع م د،یکنیرا فعال م نیاچک یژگیلمس و کیبا  د،یشویسوار اتوبوس م

ما در  دگاهیمطابق با د .شودیم یطور خودکار بررسبه شودیخارج م هینقل لهیکه از وس یهر مسافر

 یکه واقعاً ط یمسافت یفقط برا eos.uptrade انیباشد، مشتر دیچگونه با MaaS نکهیمورد ا

 کنند. یم افتیدر نهیکنند هز یم

Reittiopas در  یاطلاعات یهاستمیس سیبرد. کرکو وانانن، رئ یگام فراتر م کیرا  نیا ینکیهلس

در تمام  یاطلاعات به مسافران در زمان واقع نیا»: دهدیم حیتوض ،ینکیونقل منطقه هلسحمل

 ازگارس اریبس ی، در قالبینکیشهر هلس  HSLو مترو در منطقه  یشهر یها، ترامواها، قطارهااتوبوس

که اطلاعات بلادرنگ را  دیو اطلاعات جد طیبل دیخر ستمیس کی[ جمله از] دهدیارائه م لیبا موبا



بخش کارمندان است و به ی منبع زین Reittiopasپلتفرم  «.دهد یهمه در دسترس قرار م یبرا

 .استفاده کنند یحمل و نقل عموم یدهد از داده ها یاجازه م یخصوص

، Intrix Technology، 2016در سپتامبر رقبای زیادی وجود دارد.  مانند هر صنعت نوپا،

 ی، شرکت فناورMaas Global Solutions یهاییخدمات پردازش پرداخت، دارا دهندهارائه

انگشتان  یانتها یشامل رمزگذار و  است یپلتفرم پرداخت یاندازها را که مالک و راهپردازش تراکنش

شرکت  کی، PayiQ، 2016در دسامبر  کهیدرحال و پردازش کارت تراشه است، به دست آورد.

 یاپراتورها یپرداخت تلفن همراه برا شرکت کی دیتحرک هوشمند، با خر نهیدر زم یفنلاند

MaaSخود ادامه داد. عیبه گسترش سر شد،یشهر فنلاند استفاده م نی، که قبلًا در چند PayiQ 

انتقال به حالت  نیو همچن Danskeبانک  MobilePayبا  یو همکار هیگسترش به روس نیهمچن

 کپارچهیما به طور کامل انتظار  را اعلام کرده است. ییاروپا یها یمانند کشت دیحمل و نقل جد یها

 نی، و همچنApple Payو  Visa ،Mastercardبا ارائه دهندگان پرداخت  م،یرا دار شتریب یساز

  .وندندیمبارزه بپ نیکه به ا Expediaمانند  یمسافرت یشرکت ها

 .اندرفتهیجامع خود پذ شنهاداتیاز پ یها را به عنوان بخشداده زین« افزارسخت»بزرگ  یهاشرکت

کرده  یاندازرا راه SiMobilityآماده است،  یسازگار با شهردار یکردیبا رو شهیکه هم منسیز

دهندگان خدمات ارائه یهاکه به موجب آن داده نامدیم MaaS ستمیکه آن را اکوس یزیاست: چ

سفر  یزیرمانند برنامه ییهایژگیو با و شوندیم یآورپلت فرم جمع کی یونقل مختلف بر روحمل

که در پروژه تحرک در  ییاز آنجا منسیز است. افتهیبهبود  یلیخدمات پرداخت موبا ای یچندوجه

 یقانون ،یفن یازهاین شیپ جادیا یبرا ییشهر اروپا نیپروژه در چند یها تیفعال قیو از طر نیبرل



راه  یالملل نیظاهر شد، خود را به عنوان ارائه دهنده ب MaaS اتیعمل یراه انداز یبرا یو تجار

 یاز مسافران در سفرها یبانیپشت یبرا SiMobility کند. یم یپرداخت هوشمند معرف یحل ها

، JustGoو  -سفر  نیدر ح یمکان تیخدمات آگاه از موقع یبرا یبرنامه ا - Flowبا  یچندوجه

هوشمند  یگوش یبلوتوث رو قیاز طر JustGo دهد. یارائه م یبدون هندزفر طیبل دیخر یفناور

ها پس از اتمام  نهیکه هز یمعن نیبر حساب است، به ا یپرداخت مبتن ستمیس کیکند و  یکار م

: کندیموجود را ارائه م متیق نیبهتر شهیکه هم کندیادعا م شود. یسفر از حساب مسافر کسر م

در  یریگمیبه تصم ازیبدون ن کنند،یم افتیدر نهیاند هزکه واقعاً سفر کرده یریمس یمسافران برا

راه ) Schweizerische Südostbahn AG در 2016از اواخر سال  از قبل. یخاص ریمورد مس

 شده است. ی( راه اندازسیسوئ یآهن جنوب شرق

 MaaS Global انگذاریو بن رعاملیمد تانن،یسامپو ه یپنج سوال برا

 

 



 تواند در هر شهر کار کند؟ یاست که م یزیچ سیسرو کیتحرک به عنوان  ایآ

 یقطعات رایاست ز رتریپذ اسینسبت به خدمات حمل و نقل مختلف مق MaaS  است. نطوریبله هم

است که بتواند قطعات موجود  نیدارد ا ازیکه واقعاً ن یزیتنها چ تحقق آن از قبل وجود دارد. یبرا

 جادیا یاست که خدمات حمل و نقل موجود و در حال توسعه را برا نیجادو ا کند. یداریپازل را خر

اتوبوس کوچک،  30000 یتیس کویدر مکز .دیکن بیفرد ترک کی یمجموعه کامل از تحرک برا کی

خدمات  ،یعال یحمل و نقل عموم نیدر برل وجود دارد. نیمترو و اجاره ماش ،یتاکس 200000

 (تجمع هیلا زیدر مورد تما نیا وجود دارد. گریاشتراک اسکوتر و موارد د ،یاشتراک خودرو، تاکس

بسته  یبرا یا نهیگز چیحفظ تعادل، ه یبرا از ارائه دهندگان حمل و نقل است.MaaS)  یاپراتورها

 .نمیب یماندن ارائه دهندگان حمل و نقل نم

 یدر سراسر مرزها یحت -شهر  کیدر خارج از  MaaS شنهادیپ کیچگونه ممکن است 

 کار کند؟ -کشور 

 شوند. لیادغام به آن تبد قیاز طر دیبا ایهستند  یالملل نیب یعیبه طور طب MaaS یاپراتورها

باند  یمانند پهنا MaaSکنم که  یمن گمان م قطعا اتفاق خواهد افتاد. نگیخدمات روم نیبنابرا

به پوشش باعث  ازین تیدر شهرها وجود دارد و در نها یابتدا پوشش بهتر .ابدیتلفن همراه گسترش 

در حال حاضر چند نمونه خوب در فنلاند  در خارج از شهرها در دسترس باشد. سیسرو نیشود ا یم

است.  کسانی دهیمتفاوت است اما ا یکم شنهادیپ وجود دارد. ییدر مناطق کاملاً روستا MaaSاز 

 .دیرس یم Bبه هر  Aشود که در هر زمان از  یحاصل م نانیاطم نیا



 است؟ MaaSحرکت به سمت  یعیطب جهینت« تحرک نرخ ثابت» ایآ

 سکیداشت که در آن بودجه و ر میخواه یمختلف یکردهایما رو .رمیگ یرا از مخابرات م سهیمن مقا

نفوذ به سمت  شیرسد که با افزا یبه نظر م تیدر نها شود. یم میاپراتور و کاربر تقس نیها ب نهیهز

به  دیبر تول یمبتن یگذار متیاز ق زیتما یفضا را برا نیشتریب رایرود، ز یم شیثابت پ ینرخ ها

  نرخ ثابت وجود دارد. جادیا یبرا یادیز یراه ها .مانندمی یآرزو باقو به عنوان  یگذار متیق

خواهد  یدگیما رس یهوا و ازدحام در شهرها تیفیبه مسائل مربوط به ک MaaS ایآ

 یآسان به تحرک ممکن است تراکم را در برخ یتوان تصور کرد که دسترس یم ایکرد؟ آ

 شهرها بدتر کند؟

از برآورده شدن  نانیاطم یراه برا نیبهتر گردد. یتجارت زود هنگام برم نیبه وضع قوان زیهمه چ

همه  یآن را تا حد امکان برا یونقل عموماست که شهر و حمل نیاختلال ا نیبا ا استیاهداف س

حمل و نقل به سمت اهداف  تیهدا یبرا یدیجد یراه ها نیهمچن .میقابل اتصال قرار ده هاینوآور

مقرون به  اریتواند بس یم یشهر یبازار و طراح میاستفاده از مشوق ها، تنظ وجود دارد. استیس

روش ها مجهز  نیا یبرا یشهرها و دولت ها در حال حاضر به خوب باشد. یسنت یصرفه تر از ابزارها

  .ستندین

 



گسترش،  نیدر ح ای. آدیداده ا رییتغ )فنلاند MaaSقبلاً (  MaaS Globalشما نام سازمان خود را 

 داد؟ دیخواه رییمدل کسب و کار خود را تغ

 شنهادیپ نیا .میشو یجهان 2020و تا سال  میبرو دیبه چهار حوزه جد 2017در سال  میخواه یما م

که  دیاعتماد کن دیتوانیم یوقت تیو در نها کند،یبه سمت وعده خدمات حرکت م شتریو ب شتریب

 میوارد تجربه ]کاربر[ خواه شتریب م،یشما را در هر کجا و هر زمان به دست آور یبه راحت میتوانیما م

 دیبه هر حال، چرا با در بسته وجود دارد. ونیراسیسپکه قسمت آ میشو یمطمئن م شهیما هم شد.

  م؟یببر نیساخته است، از ب اهایرا که صنعت خودرو در به حرکت درآوردن رو یخوب راثیم
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 ندهیآ میتوان یم م،یریرا در آغوش بگ  مثبت ونیاگر ما اتوماس

  .میبهتر بساز یا

 

 

 

 

 



از  یکه بخش مهم یتنفس ینهاد زندگ کیکتاب به عنوان  نیکتاب در مورد ا نیما سفر ما را در ا

 کیگردش خون شهر و  ستمیس -و سپس با بحث در مورد تحرک  میما بود، شروع کرد یزندگ

 جهیحال، بحث کامل نخواهد بود، اگر ما نت نی. با امیو فرصت ها ادامه داد زهایمردم، چ یاتیاتصال ح

 نیبمرکز  یکه ما برا به معنای فعالیتی است که کار .میریما در نظر نگ یکار یتحول را در زندگ نیا

ما است که  یاز زندگ یبخش قابل توجه نیا - نیا یبرا .میده یساعت در هفته انجام م 80تا  40

 .گیریمدر نظر می یدگرگون ینیب شیما پ -با خانواده و دوستانمان  ایما صرف خواب، خوردن و 

 ها شرکت روتین مدل انیظهور اقتصاد قهرمان و پا

 انیپا کیکلاس یکه مدل شرکت میما معتقد"، Bain & Companyارشد در  کیآلن، شر مزیج

به  تیریمد نقش یبود که پاداش ها را برا نینقش سازمان ها ا"او همچنان ادامه داد:  ".ابدی یم

و توانمند  زهیانگ شتریو ب شتریمردم ب ،یاز فناور تیو با حما جه،ینت کیبه عنوان  ".القا کند ستمیس

 کنند.را پیدا می یسازمان یاز کار مستقل، و خارج از ساختارها یبهره بردارو   یساز

 ،یفناور .دیخوش آمد مانکاران،یمستقل و پ گرانیباز ، بر اساس افراد به عنوانتوانمندپس به اقتصاد 

خود را با ارائه رانندگان و سواران برنامه  یصنعت تاکس Lyftو  Uberالبته، فعال کننده بزرگ است؛ 

 Grubhubو  Deliveooکنند، مختل کرده اند؛  یتقاضا و عرضه را متصل م یکه به سادگ یا

اقتصاد  ادیاقتصاددان ارشد در بن ن،یاستفان دبل داده اند. غذا انجام لیهمان را در کسب و کار تحو

 افتهی شیدرصد افزا 72 زانیبه م 2010دهد که اقتصاد قهرمان لندن از سال  ینشان م د،یجد

، Relevooو  Uberکنند، از جمله  یکه کارگران را استخدام م دیپلتفرم جد یشرکت ها"است: 



و  GPSباند،  یپهناتلفن همراه  یموفق است که تکنولوژ اریکسب و کار بس یمدل ها شگامیپ

 کند. یم تیرا تقو اتصال کاربران و ارائه دهندگان خدمات یبرا نیپرداخت آنلا

مثبت، مطابق  یروین کیاقتصاد بزرگ را به عنوان  تیماه ،یاز انجمن اقتصاد جهان یدیزه ایسعد

 گیچگون ینشان دهنده است که رییدر حال تغ یفناور"داند:  یم یساز یعناصر جهان نیبا بهتر

 com. کند یمتصل ممرتبط با آن  یها نهیرا در زم خود کارگران دانش. شده است یکار سازمانده

دارند متصل  ازیکه به خدمات خود ن ییرا با خانواده ها ) پرستاران(کارگران مراقبت از خانواده ها

در  کارگران ایو کلمب تنامیمانند بوتان، و ییچهارم از همه کارگران در کشورها کیاز  شیب. کند یم

و  یکسب و کار محلی در چنین کارگران نیکه قبلا چن یدر حال .شخصی قرار دارند شرکت های

در حال ظهور  تالیجید یعامل ها ستمیمحدود شده اند، در حال حاضر س یضیتبع در شرایط یحت

عامل ها کسب و  ستمیس نیااند. بوده کاریفعال، ب ریقبلا غ که کارگران مات بهی خدشروع به ارائه

 یارائه م نیستند، آنها  کردن دایقادر به پ یابزار سنت قیاز طرهای کارگرانی که کار را با استعداد

شوند، از جمله  یرا شامل م یمشتر ونیلی، پنج مکارگر ونیلیدوازده م بایبه عنوان مثال، تقر. دهند

، فرصت  هستند یمهارت ها دارای که یکسان یبرا.    UPWORK و Fortune 500 هر دو شرکت

 یکه م یتواند از هر گونه درآمد بالقوه ا یعامل ها اغلب م ستمیس نیا قیارائه شده از طر یها

 . کنند یرویداشته باشند، پ یشتریب یاشتغال سنت قیتوانند از طر

 یها هیقانون اتحاد کیبه عنوان  "یاشتغال سنت"که از نقطه شروع  -تر  افتهیتوسعه  یدر کشورها

را محروم  یو حقوق قانون ایمقررات کارگران مزا نیاند که چن دهیباور رس نیآمده اند، به ا یکارگر

را به دست  یقانون یپرونده ها مانکارانیپ ،موارد یدر برخ به عنوان کارمندان باشند. دیکنند، با یم



 نیبا ا .کننداعطا می یآورده اند که آنها را به عنوان کارمندان اعلام کرده اند و آنها را به حقوق قانون

  خود قرار گرفته است. یدهه ها در جا یبرگشت است و برا رقابلیحال، در دراز مدت، روند غ

 یعنی -را ثبت کرد  "مشروط"مشاغل به اصطلاح  شیمتحده، افزا الاتیدولت ا ییاداره پاسخگو

درصد در  40از  شیتا ب 2005درصد در سال  30.6از  -وقت  مهیو ن یمستقل، قراردادکارگران 

 الاتیاقتصاد بزرگ را در ا McKinsey Globalوقت، مؤسسه  مهیکارگران نبا حذف  .2010سال 

به طور  .) نیاز دارد(کند یکار را برآورد م یوریدرصد از ن 30تا  20تا  15اروپا  هیمتحده و اتحاد

 1975خود را در سال  ایتانیکار بر یرویدرصد از ن 8.7که تنها  یمشابه، در انگلستان، در حال

 ی نیاز به کارگران داشت. درصد 16 با افزایش ، آن را2015مشغول به کار بود، تا سال 

متحده  الاتیتمام رشد اشتغال خالص در ا نستون،یطبق گفته لارنس کاتز هاروارد و آلن کرتز پر

آمده  کارگران اقتصاد بزرگ ی، اصطلاح آنها برا"نیگزیکار جا"از  2015تا  2005 یسال ها نیب

 .بود

راننده  کیهمانطور که  .دمعکوس شو این شرایط خواهند ینم یاز آنها حت یاریمهمتر از همه، بس

خودم را  یساعت ها در شرایط قبلی آزاد نکردم هرگز احساس با این شرایط من"اوبر به من گفت، 

کنم، من با دختر  یمن تمام صبح کار م کنم.می فیخودم را تعر یزندگ وهیش و کنممی میتنظ

 Kruegerو  Katz ". دیبرو رونیجوانم در بعد از ظهر هستم و سپس چند ساعت در شب دوباره ب

خودشان کار کنند ...  یدهند که برا یم حیمستقل ترج مانکارانیدرصد از پ 84"دهند،  یادامه م



... انعطاف  ایکارگران نگران نوسانات درآمد خود و کمبود مزا نیاز ا یاریبس ر،ینظ یبا وجود شواهد ب

 هستند.  خود یکار برا یریپذ

و  اطمینان کامل ندارند به اقتصاد قهرمان McKinseyو  Bain & Companyدوستداران  یحت

مشاوره در حال رشد،  یشرکت ها نیعتریسر .کنند، بیشتر کار کنندروی آنچه که نصیحت می دیبا

شبکه  کی Gorson Lehrman Group هستند. مانکارانیکارشناسان مستقل و پ یشبکه ها

به طور  است. انیدر دسترس هزاران نفر از مشتر و عضو شورا است 500،000از  شیاز ب یجهان

 یشما قرار م اریدر اخت نهیهز یکارشناس صنعت را برا 300،000از  شیب تیهدا یراهنمامشابه، 

که هنوز  یدر حال .اداره کننده هستند 250،000 یدارا Atheneum یکه شرکا یدهد، در حال

 یرا ارائه م یشبکه ها خدمات نیا ست،ین سهیقابل مقا کیکلاس کیبه طور کامل با مشاوره استراتژ

 .این متخصصان در خانه ها بودند لادهند که قب

گزارش  کیشود؟  یم استفاده یسنت های شرکت در مدلبه عنوان  پس از آن، ،یزیپس چه چ

Deloitte رشد امروز در ": شوندمی ینوساز لیدل این به ی سنتیمدل ها نیدهد که ا ینشان م

در دسترس هر دو مصرف کننده و  یدر قدرت محاسبات یشینما شیافزا ،یکیتکنولوژ یها ییتوانا

نحوه کارکردن  رییتغ تال،یجید یها شرفتیپ ریسا انیدر م نترنتیاتصال ا بایشرکت ها، و تقر

 یادیز یو استخر ها تیریمد ییتوانانیاز به  استعداد، یاستخر جهان کیکارکنان و شرکت ها است 

 "کسب و کار دارد.  در از کارمندان و اطلاعات



 ،یو استراتژ یطراح ی، شرکت جهانfrogشرکت ارشد در  کیسابق و شر ستیاستراتژ ر،ییش لیگابر

کنترل بهتر استفاده خواهند  یبرا یتکنولوژ نی)اما هوشمند( از ا یسنت یمعتقد است که شرکت ها

هوشمند و تحرک  یهمانطور که ما شهرها کنند. یکارکنان خود را بهتر مبه جای اینکه   کرد،

 یبهبود زندگ یاز داده ها برا یکی"شرکت هوشمند را به عنوان  کی م،یکرد فیهوشمند را تعر

 دیدوران جد نیکه در ا ییشرکت ها"او معتقد است که  کند. یم فیتعر "خود انیکارکنان و مشتر

عملکرد کارکنان را  یتمام جنبه ها تیریو مد یریاندازه گ یا ندهیبه طور فزا زنده خواهند ماند،

 نکهیاز ا یناگهان ینرم افزار و عکس ها یابیرد یسنسورها، برنامه ها قیکنند؛ از طر یم تیریمد

 دهد.کار انجام می شمار یب یارهایمع یخاص بر رو ندکارم کیچگونه 

Scheer مانند "نیاقدامات آفلا"به  ژهیبه و) Ibeaconsو  )فرستنده بلوتوث بلوتوث اپل

معدن اطلاعات  یمانند ارائه داده ها نیآنلا یها لیو تحل هیتجز نیمجاورت، و همچن یسنسورها

 گوگل علاقه مند است: ایبوک  سیف

 یشرکت م کی جهینتدر   جامع تر به دست خواهند آورد. ریتصو کیشرکت ها "

خدمات  انیخاص هر دو کارمند و مشتر اریبس یازهاین ،یتواند به دقت در زمان واقع

 یفرصت ها ایهدفمند  شنهاداتیامر از پ نیکارکنان، ادر مورد خود را ارایه دهد. 

کمک  یشده است که برا یطراح ییبهبود کارکنان به برنامه ها تیهدا یبرا یآموزش

 شده اند. یطراح یبازنشستگ ای یسلامت یحسابها یساز نهیبه با هدف به کارکنان

و محرک پاداش / بهبود مرتبط را  یدر زمان واقع خود عملکردبا توجه به  کارکنان

مشابه  یو ارائه ها DASH یآمازون در حال حاضر با دکمه ها. خواهند کرد افتیدر



شرکت  شود. یم تیریبه طور خودکار مد یکاربرد ارینشان داده شده است، رفتار بس

 ازیو محصولات مورد ن دیجد اتیتجرب یبه جا هستند که یواقعا نوآورانه کسان یها

هستند که  یکسان و همینطور دهند یارائه م هیپا شتیفراتر از مع یبه خواسته ها

 "آورند.  یرا به ارمغان م یریادگیرشد و  ،یشاد

 یم ییآنها شناسا یها و استعدادها ییتوانا ساسبرا یا ندهیافراد در داخل شرکت ها به طور فزا

شرکت ها  گرا ترین مدرک یحت (.یداخل یشغل یو تخته ها Likes of LinkedIn قیشوند )از طر

، موقت یها میتوان به ت یکارکنان خود را م تواننده میچگونگ این هستند که یریادگیدر حال 

که تعداد افراد شاغل در یک  است یبدان معن نیا .کنند ها و سازه ها منتقل ییایمستقل از جغراف

 نفره 500 ای 50که شاید  پروژهتعداد افراد در است؛ در عوض،  یمعن ینفر ب 50،000سازمان 

 باشند معنی دار است.

در نظر  رقابت ینفت یخود را به عنوان تانکرها یا ندهیبزرگ به طور فزا یتیچند مل یشرکت ها

کار  نیا ایکه آ نیا کنند. یرقابت م یقرانیقا یها یدوره اسلالوم در برابر فلوتلا کیکه در دانند می

از  یدیکند، احساس جد یم جادیرا ا تالیجید یراه انداز ایکند  یم ی، همکاردهد یرا انجام م

تواند از لحاظ سرعت به شدت  یها م یراه انداز نیزتریشگفت انگ یحت .دارد تیالیسرعت و س

سال به  میشد، فقط سه و ن سیتاس 2004شرکت در سال  کیبوک،  سیف .کننده باشند کیتحر

به مدت سه ماه  Pokémon، همان نقطه عطف توسط 2016در سال  د؛یکاربر رس ونیلیم 500

  به دست آمد.



 موجود تیقدرت و وضع یبرا هزارهی باعث بی احترامی به ایده القا شده، یبا استفاده از تکنولوژ

 ش،یده سال پ است. نی، بازتاب کامل اSplytعامل شرکت  ریمد ن،ینتچیم پیلیف .شودمی

دولت  هیته یبرا یدست عیو صنا یدولت یبه دنبال کمک ها یحمل و نقل شهر نهیهمسالانش در زم

خواهم وقت خود را صرف صحبت  یمن نم "به او نگفتم: یمن حت"او به من گفت:  .بودند یمحل

رشد  یکسب و کار برا کیدهم، من  یبهتر را انجام م یزهایمن چ" "کنم.  یکردن با مقامات دولت

 یمن زمان خود را هدر نم نیاست و بنابرا یکه به رشد کسب و کار متکدارم  میت کیدارم و من 

از  یکی کند. یحرکت م یبه آرام زیو همه چ صحبت کرده ام  یمقامات دولت یبرخ امن ب دهم.

این موضوع ناراحت  گذارم، او فقط در مورد یاحترام م Travis Kalanickکه من به  ییزهایچ

 "درست است.  نیو ا مصرف کننده شروع به شکل دادن به مقررات خواهد کرد. دیگو یاو م .نیست

 یدفتر آزاد

داد  ینشان م نیچشم من را گرفت، و ا 2016مقاله برتر در روزنامه نگار آلمان در اواخر سال  کی

در خانه  و به تمام کارمندان شهرمبارزه کند  به طور کامل کار قصد دارد با دفاتر یشهردار کیکه 

توانست  ینم یحت شیچند سال پ موضوع نیا ، ملی دولت کی یبرا به کار خود ادامه دهد. هایشان

مردم  یدر خانه ها یتکنولوژ شرط ها با هم متحد شده اند. شیدر نظر گرفته شود، اما اکنون همه پ

 محل کار است. یاز محل ها شتریاز ب شیآنها( در حال حاضر ب یها بیج یحت ای)

 یها لیمیهوشمند و ا یها یما گوش شده است.  مشخصکاملا یکار و زندگ نیبناپدید شدن فاصله 

پاسخ خارج از دفتر را به  کیو سخت است که  م،یکن یما را از اتاق جلسه به اتاق خواب حمل م



که  یدر حال یحت ها دارد. لیمیبه ا یمحدود یدسترس یمتحده به طور جد االتیکه ا میدست آور

 یکارکنان برا نکهیاز ا نانیاطم یقانون برا کی -را اجرا کرده است  "حق قطع اتصال" کیفرانسه 

 Deutscheو  BMW ملر،یمانند دا یی)و شرکت ها لاتیها در آخر هفته و تعط لیمیچک کردن ا

Telekomکرده اند راها اج استیاز همان س نانیاطم یرا برا ییها استیشوند، س ی، مجازات نم .

  با اتصال بدون درز ندارند. یمشکل چیاز کارکنان ه یاریبس

تلاش کرد تا کارکنان خود را از کار از  اهوی ،ینترنتیا شیرایو پ لیمیا در موضوع رحمانه یب بایتقر

راهرو  یها از بحث ها نشیها و ب یریگ میتصم نیاز بهتر یبرخ". ممنوع کنند 2013خانه در سال 

 کی، Dieboldدر همان سال،  ".شد رممکنیغ یمیو جلسات ت دیملاقات با افراد جد ا،یو کافه تر

 آغاز شد. یاستخدام کارگران خانگ حیمتحده، به طور صر الاتیا یخدمات مال یشرکت فن آور

توانند به  یکه م استخدام کرد را یکه قبلا تنها افراد Huffington Post رعاملیمد رعامل،یمد

از جمله  ،یاز صنعت فناور است،یدر س رییگفت که تغ یو ر کانتون سفر کنند.خود د یدفتر مرکز

زمان ممکن است به  نیکمتر( از ا ای شتری)ب اهویمرگ  جذب شده است. نتلیو ا HPاز اوراکل، 

 تلقی شود. مبارزه با جزر و مد یدرس برا کیعنوان 

و سخت  میکن یما را از اتاق جلسه به اتاق خواب حمل م یها لیمیهوشمند و ا یها یما گوش"

 یمحدود یدسترس یکه دولت ها به طور جد میپاسخ خارج از خود را به دست آور کیاست که 

 ."ها ندارند لیمیبه ا

 



  یبرا یحتشود. شود در نتیجه هدف مورد نظر دورتر میمی تمرکزباعث کاهش ،  منفرد محل کار

در آلمان و . کنند یم را ایجاد بزرگ اریبس یحواس پرت کیکنند،  یخانه کار مخارج از کهکارگران 

معمولا به عنوان یک محل برای  قطار یها ستگاهی، مناطق اطراف اییاروپا کشور های از یاریبس

فن  یهاب ها ،یهمکار یدر حال حاضر آنها پر از فضاها مورد استفاده قرار گرفتند. انجام فعالیت

به  2014که از سال WEWORK مانند  ییشرکت ها مرسوم، مدرن هستند. یو کافه ها یآور

 یفضاها. این شرکت ها با شروع فعالیت خود است افتهی شیمکان در سراسر جهان افزا 100از  شیب

، قهوه و شبکه Wi-Fi ز،یدهد: م یاست، ارائه م ازیاست که مورد ن ییزهایهمه چ یکه حاو یکار

 شیرا افزا ییدهند تا کارا یمهمتر از همه، آنها به شرکت ها اجازه م از همکاران. یسرپرست یها

 یکارکنان به تراکم شهر رایرا کاهش دهند، ز یطیمح ستیدهند و به طور بالقوه کاهش اثرات ز

  کنند. یمرتبط با مسافرت کمک نم

کسب و  یبارها در پارک هاان در به طور معموله در شرکت ها ز تماس مورد استفاده قرار گرفتمراک

 یشرکت نرم افزار کی، TalkDeskامروزه، طبق گفته . ) جرم و جنایت( هستندیکار خاکستر

 از کارکنان یبخش شامل متحده الاتیدرصد از مراکز تماس در ا 50از  شیمرکز تماس، ب دارای

 . کنند یخانه کار مهستند که در 

Mike Finley ،کسب و کار روزانه گفت:  یروزانه به خبرگزار ،یلیشرکت تحل کی"Smartest 

Office خواهند، بهره  یکنند که آنها م یبا مردم کار م" "نداشته باشد. یادار چیممکن است ه

توان  ینظارت را م یمیقد یها دهیا .ابدی یها کاهش م نهیکه هز یدر حال ابد،یبهبود  هیو روح یور

کسب و کار را به  یندهایکه فرا ییبا ابزارها ،یدر زمان واقع فت،شریپ یواقع یها یریبا اندازه گ



ملاقات در حال حاضر شکل  یافزوده[ فضاها تی]واقع شود. یم نیگزیجا ،کنند یسود متصل م

  کنند. یرا فراهم م یاز همکار یدیگرفته و سطح جد

شده  لیتبد یاز افراد جهان یکلاس کیاز هر کجا به  -دایم ای یقرارداد کیبه عنوان  -کار  یآزاد

از آنها به  یاریبس -کنند  یم فیتوص "شهروندان جهان"خود را به عنوان  ندهیاست که به طور فزا

) افراد از هر کشوری .وندش یم دیناامکامل  اقامت به طور طیگذرنامه و شرا قیاز طر یا ندهیطور فزا

ها  ییکایتعداد آمر. های مختلف کار کنند(توانند به صورت دورکاری در شرکت کشور که باشند می

 لیدلا خاطر  عمدتا بهکه  است افتهی شیهر سال افزا بایشوند، تقر یمجز شهروندان محسوب ن که

 است. یسبک زندگ لیبه دلا زین یاریاما بس ،یاتیمال

بدون  یشرکت ها - "Metanations"کند که اکنون خود را به عنوان  ینم یشرکت ها فرق یبرا

  کنند. یم تیفعال )بزرگ یشرکت ها اتیو مال( Waters Muddyکنند، که در  یم فیمرزها توص

 نی، و اهستند یمجاز شدهفیتعر یهاطیدر مح تیقادر به فعال یاندهیها به طور فزاکل سازمان

 .کندیرا آشکار م یمل یو نظارت یاتیمال یهامیرژ یبرا میچالش عظ

 :سدینو یپاراگ خانا م ،یسیپال نیدر مجله فار

بلکه  ست،ین تیقانون حاکم نیتریاست که در آن قو یجهان در حال ورود به عصر»

گام فراتر بروند و از حالت  کی توانندیوکارها مکسب ایقانون عرضه و تقاضا است... آ

، 2013در سال  کنند. یفکر م نطوریها ا یشوند؟ بعض لیتبد یبه مجاز تیبدون تابع

 ریخطرپذ یگذارهیشرکت سرما یاز شرکا یکیکه اکنون  واسان،ینیسر یبالاج



Andreessen Horowitz  ،ارائه کرد که در آن  زیبرانگبحث یسخنران کیاست

متحده  الاتیو دولت ا تیدر حال قدرتمندتر شدن از وال استر یول کونیلیادعا کرد س

خارج از  تیرا که در نها یجامعه ا» جادیا ای «کونیلیدره س ییخروج نها»او  است.

است که  نیا دهیا کرد. فیتوص« شود یاداره م یمتحده است و توسط فناور الاتیا

وجود دارند، مشاغل  نیبه صورت آنلا یا ندهیبه طور فزا یکه جوامع اجتماع ییاز آنجا

همانطور که  منتقل شوند. یابر یآنها ممکن است به طور کامل به فضا اتیو عمل

 یآن اکنون به طرز دردناک یبر اساس محل دفتر مرکز یتیفرامل کیبر  اتیتصور مال

و استفاده از  ینیزم یها تیها از محدود یتیفرامل ییجدا ،رسد یکهنه به نظر م

 «باشد. ریممکن است اجتناب ناپذ یحت جز دور از ذهن است. یزیقدرت ابر چ

 یکهنه به نظر م یآن اکنون به طرز دردناک یبر اساس محل دفتر مرکز یتیفرامل کیبر  اتیمال

جز دور از ذهن  یزیو استفاده از قدرت ابر چ ینیزم یها تیها از محدود یتیفرامل ییجدارسد.

 واسانینیسر یبالاج باشد. ریممکن است اجتناب ناپذ یاست. حت

WeWork آغاز کرده است که به موجب آن کارگران  ورکیویرا در ن یمسکون سیسرو کی نیهمچن

وال  110در  WeWorkمشترک  یزندگ یفضا و کار کنند. یتوانند با هم زندگ یم gigاقتصاد 

 یم نیشرکت تخم نیا خواهد داد. یطبقه در خود جا 20نفر را در  600حدود  تیدر نها تیاستر

 34000شود،  یم دهینام WeLiveآن که به طور موقت  یمسکون شنهادیپ 2018زند که تا سال 

  دهد. یعضو را در خود جا



قانون  یتلاش برا ای د،یطرز فکر جد نیا تیو تقو رفتنیانتخاب دارند: پذ کیشهرها و شرکت ها 

 شکست(. جه،یآن )و در نت یگذار

 ها نیظهور ماش

دوم،  در دهه بودند. گرید یمشاغل خود به کشورها ی، مردم نگران واگذار2000در دهه اول دهه 

که ما  (AI) یکورتانا و هوش مصنوع ،یریاست: الکسا، س کتریبه خانه نزد اریدشمن درک شده بس

  را احاطه کرده است. روبات ها در حال تصاحب هستند.

استاندارد مانند صنعت خودرو محدود  اریو بس یبه چند صنعت دست یصنعت یهاها، رباتسال یبرا

 اریبس یحرفه ا یانجام کارها یو برا نهیپرهز اریانجام مشاغل کم دستمزد بس یآنها برا .شدندیم

  ندارند. یکاربرد گریموارد د نیا یبودند. هر دو ییابتدا

همبرگر  کیتواند  یاکنون م Momentum Machinesساخته شرکت  یا فهیربات چند وظ کی

 کل خدمه مک دونالد شود. نیگزیتواند جا یم یبه زود درست کند و برگرداند. هیرا در ده ثان ذیلذ

در معرض خطر  زیدر حال حاضر ن شتریب یمعمول، اما به طور قابل توجه یبه طور مشابه، کارها

در صورت  کند،یرا مطالعه م یاسناد قانون .دیریرا در نظر بگ IBM دیربات جد لیراس، وک هستند.

 تیحما یها را همراه با ارجاعات و استنادها براپاسخ تواندیو م کندیرا ارائه م هاهیدرخواست، فرض

باهوش  لیوک نیاول"واتسون، راس  IBM انهیبر اساس ابررا کند. یخود گردآور یهایریگجهیاز نت

 کنند،یرا جستجو م یدیکلمات کل یموجود که به سادگ یهایبرخلاف فناور است. "جهان یمصنوع

استخراج  هیدر ثان یقانون یسند متن اردیلیم کیاز  شیرا از ب یریگجهیو نت قیراس قادر است حقا



تواند در کنار  یم نیهمچن .کندیم ادیآن  ازمردم ، و دانش از تجربه، سرعت به دست آوردن کند.

 یمنف ایمثبت  ریتواند بر پرونده آنها تأث یکه م یراتییتغ یرا برا نیکار کند و قوان یانسان لیوک کی

 یی: تواناشده است جادیترس در قلب حرفه وکالت ا نیکه ا ستیتعجب ن یجا بگذارد نظارت کند.

اما . وست دارد ساعت به ساعت شارژ کندکه د یصنعت یلزوماً برا هیسند در ثان اردهایلیپردازش م

بل عمر متقا مهیشود: ب یراس م ییکارا میکه تسل ستیمعمول آن ن فیو وظا یتنها حرفه حقوق نیا

 نیگزیجا IBM یکارمند خود را با هوش مصنوع 34اعلام کرد که  2017 هیفوکوکو ژاپن در ژانو

را به شدت کاهش  مهیب یمحاسبه پرداخت ها یبرا ازیشرکت انتظار دارد زمان مورد ن نیا کند. یم

پوند( در سال پس  ونیلیم 1) نی ونیلیم 140دهد و حدود  شیدرصد افزا 30را تا  یدهد، بهره ور

  انداز کند.

 ها،نیماش وترها،یکامپ»: دیگویم Wired، به Rise of the Robots سندهیفورد، نو نیمارت

است  یزیچ تیماه نیا را انجام دهند. یمعمول و تکرار یاکثر کارها توانندیم هاتمیها و الگورروبات

مشاغل  در طول زمان سازگار شده است. شهیاقتصاد هم، در مورد آن است ینیماش یریادگیکه 

کار  یرویدرصد ن 80، 1800در دهه  است. یآن کشاورز کیکرده است. نمونه کلاس جادیا یدیجد

اقتصاد را  ونیزاسیاست که مکان یهیبد. کردند. امروز دو درصد است یمتحده در مزارع کار م الاتیا

 جهیدرآمدش واقعاً ارزان است و در نت زانیبا م سهیاکنون غذا در مقا نابود نکرد. آن را بهتر کرد.

 اند.آورده یرو گرید یهانهیدارند و به مشاغل در زم گرید یزهایچ یخرج کردن برا یبرا یمردم پول

 اطلاعات کاملًا متفاوت است. یفناور»اتفاق خواهد افتاد؟ نه لزوما، او گفت:  نیالان هم هم یعنی

کارگران وجود  نیهمه ا ییجابجا یبرا یدیرده است. مکان جدگست یبا هدف عموم یفناور کی نیا



را تصور  - یمصنوع یشناس ستیو ز ینانوتکنولوژ - دیجد عیاز صنا یاریبس دیتوان یشما م ندارد.

استفاده خواهند کرد، به  یادیز یآنها از فناور را استخدام نخواهند کرد. یادیاما آنها افراد ز د،یکن

  «هستند و به شدت خودکار خواهند بود. یبزرگ متک یمراکز محاسبات

تنها دو کارمند خواهد  ندهیاست،:کارخانه آ ترکیتار یعامل اتودسک، کارل باس، حت ریمد دگاهید

سگ. مرد آنجا خواهد بود تا به سگ غذا بدهد. سگ آنجا خواهد بود تا از  کیمرد و  کیداشت: 

 .کند یریجلوگ لیدست زدن مرد به وسا

نفر کیمرد و  کیتنها دو کارمند خواهد داشت:  ندهیکارخانه آ  

مرد آنجا خواهد بود تا به سگ غذا بدهد. سگ آنجا خواهد بود تا سگ  

 .دیکن یریجلوگ زاتیدست زدن مرد به تجه از

درصد  40 باً یاز تقر وستهیکنند به طور پ یکار م دیمتحده در بخش تول الاتیکه در ا ینسبت افراد

اما نگران کننده  است. افتهیدوم به کمتر از ده درصد در حال حاضر کاهش  یدر طول جنگ جهان

 یتیریو مد ی، مشاغل ادار2009تا  2007است: تنها در دو سال از سال  ریتر اخ عیسر راتییتر، تغ

و  افت،یدرصد کاهش  17 راتیو تعم یدست عیصنا د،یتول افت،یدرصد کاهش  8متحده  الاتیدر ا

در بحران  فتهمشاغل. از دست ر - افتیدرصد کاهش  15و کارگران  دکنندگانیاپراتورها، تول

 .نشده اند یابیکه از آن زمان تاکنون همه آنها باز ،یاقتصاد

: سدینو یاقتصاد، وبلاگ م یمجمع جهان یبرا تیابتکارات اشتغال و جنس سیرئ ،یزاهد هیسعد

انواع  جهیکسب و کار و در نت یمدل ها رییدر حال تغ یاقتصاد-یاجتماع یو روندها یتکنولوژ»



شود  یم ینفر اردیلیبه دو م کینزد یبزرگ برا یشغل زشیمنجر به ر نیا" است. ازیمشاغل مورد ن

از مشاغل در معرض خطر  یمین باً یکه تقر شودیم ینیبشیکه در حال حاضر شاغل هستند. پ

در حال ظهور هستند و  دیکه در همان زمان مشاغل کاملًا جد یقرار دارند، در حال ونیاتوماس

به طور مناسب  توانندیو نم کنندیکند حرکت م اریمهارت اغلب بس هتوسع یما برا یفعل یهاستمیس

  «.با آن سازگار شوند

Ray Kurzweilمعتقد است که مردم تا سال  ،ینیگوگل در حال توسعه هوش ماش یمهندس ری، مد

 خواهند کرد. یچاپ سه بعد شانیمحصولات خود را در خانه ها ابان،یدر خ دیخر یبه جا 2020

 ییاز آنجاکه در واشنگتن برگزار شد، گفت:  مزیتا ورکیوین یرهبران جهان یاو در کنفرانس جمع

 یادی، تعداد ز2020... تا سال شودیتر متر و ارزانگسترده یچاپ سه بعد یکه انواع مواد موجود برا

 .دیچند سکه در دسترس خواهد بود. دلار و بلافاصله چاپ کن متیبه ق دیخر یبلافاصله برا محصول

از لباس گرفته تا مواد  زیهمه چ« خواهد شد. یمردم عاد یخود برا یهاداشتن چاپگر در خانه

 زیفاجعه آم عیاز صنا یادیتعداد ز یبرا نیکه ا یدر حال تواند قابل چاپ باشد. یو مسکن م ییغذا

 گانیها محصول را ونیلیبازار منبع باز با م کی"رسد، او استدلال کرد که در حال حاضر  یبه نظر م

 دیخر ایپرفروش  لمیف نیآخر دنی، د"پاتر یهر"خواندن  یوجود دارد، اما مردم همچنان برا

 یستیشما همز غ،یو تبل عیبا سهولت توزکنند.  یمورد علاقه خود پول خرج مهنرمند   از یقیموس

 .دیدار یبازار اختصاص کیبازار منبع باز آزاد و  کیاز 

 دیوجود دارد، ما با یادیز ییایستوپید یکه صحبت ها یکند که در حال یاستدلال م ریش لیگابر

  :میریدر نظر بگ زیرا ن ییایاتوپ لیپتانس



 یهاتمیاستفاده از حسگرها و الگور حیصح یهاماست که روش فهیوظ نیا

 م،یانتخاب کن نیزم ارهیمردم و س یبرا یزندگ یسازنهیبه یقدرتمند را برا

فقط  نیدر حال وقوع است، و ا ونیاتوماس .یفصل یهابازگشت ینه صرفاً برا

 دهیا ندهیموضوع، در آ نیبا در نظر گرفتن ا .دهدیسرعت را م شیافزا دینو

 یدهند: مراقبت ها یرا ارائه م یاساس ستمیسه س یآل من، جوامع مدرن غرب

در صورت تحقق  .یجهان هیو درآمد پا یآموزش همگان ،یجهان هیپا یبهداشت

امکان  دیبه نوبه خود، با نیا خواهند شد. ازین یهر سه شرط، افراد از کار ب

آرمان  نیبله، ا را فراهم کند. ییبایو ز تیاز خلاق یمیعظ ریمقاد یآزادساز

جامعه  کی یاساس یازهایاز ن یاریحال، اگر بس نیبا ا رسد. یبه نظر م یشهر

که مردم چه  میننبی چرا –برآورده کرد  هانیتوسط ماش توانیکارآمد را م

 یتلاش تجار ای یفناور ای یقیخلق کنند، چه هنر، موس توانندیم یزیچ

 دیاند پدرها شده یشتیکه ناگهان از مشقت مع ییهاممکن است از ذهن

 «د؟یآ

به گفته  خواهند کرد. جادیا یارزش قابل توجه یو فناور ونیاتوماس -مثبت است  زیمن ن دگاهید

تواند تا سال  یصدا م صیمانند تشخ یکاربر یو رابط ها یهوش مصنوع ون،یاتوماس ،ینزیمک ک

 اضافه کند. یدلار به اقتصاد جهان ونیلیتر 9 2025

 یانجام داده است، به ما در زندگ شهیهم یکیتکنولوژ یها شرفتیما، همانطور که پ کیدوستان ربات

است که امکان  یسرپوش شیاوراکل در حال آزما کمک خواهند کرد. دیجد عیصنا جادیو ا یکار



فکر  کی ،یبرخ یبرا کند. یاجسام بدون هندز را فراهم م ییو جابجا یو ناوبر یکنترل امواج مغز

که با  میجراح دار یرا برا ییتوانا نیما در حال حاضر ا مداوم. شرفتیپ کیمن،  یترسناک، برا

 نکهیا یبه جا دورتر انجام دهد. لیرا از راه دور هزاران ما ییهااتیعمل ک،یربات یهادست تیهدا

و از همه  دهد. یم شیببرد، آموزش و دانش آنها را از مشاهده افزا نیرا از ب یجراح محل کی شغل

 کرد. ینم دایصورت ممکن بود نجات پ نیا ریدهد که در غ یرا نجات م یمهمتر، جان

ابزارها به  نیا آورند. یم ادیلپ تاپ و تلفن همراه به  یها انهیکار خود را قبل از را Xاز نسل  یبرخ

تماس و اتصال را  یفناور -دادند  شیما را افزا یاحرفه یهاییمشاغل خود، توانا ینیگزیجا یجا

هوش  یموج آت تر کرد.و آسان ترعیرا سر یقبل یدست یافزار کارهاکه نرم یتر کرد، در حالآسان

 یعنی - کندیتر مها را باهوشکه متخصصان و شرکت یاز فناور یگرید هیبه عنوان لا دیبا یمصنوع

 اتی: تجربمی)در حال حاضر( تمرکز کن کندیم نیگزیجا رقابلیکه ما را غ یزیچ یکه رو یتا زمان

از  دیما به عنوان انسان هرگز نبا. ما تیو خلاق فردمانمنحصربه نشیمنحصر به فرد، ارتباطات ما، ب

 یاگر م - میکن یبند تیاساساً اولو دیما با .میدست بکش یریادگی تیو اهم یذات یکنجکاو نیا

 یربات م کیکه  یخود را در انجام کار یها را خودکار کرد، چرا قدرت ذهن گرانبها تیتوان فعال

 یانندگمثل ر م؟یتواند هدر ده

 ثابت و مطلوب است. یدر هر نقش یکیتکنولوژ راتییمهم است که تغ دگاهید نیحفظ ا نیهمچن

نشان  یکار تیفعال 2000از  شیکشور و ب 54در  ونیاتوماس لیدر مورد پتانس MGI قاتیتحق

سوم  کیدرصد از همه مشاغل حداقل  60که بله در واقع،  یدر حال اختلاف جالب است. کیدهنده 

توانند کاملًا خودکار شوند  یکه م یتوانند خودکار شوند، تعداد مشاغل یرا دارند که م ییها تیفعال



( فیو شرح وظا نی)و احتمالاً عناو تیکه ماه یدر حال ن،یبنابرا در واقع کمتر از پنج درصد است.

اکثر  است. نانهیبکوته یحذف مشاغل کم یخواهد کرد، اصرار برا رییها اساساً تغاز نقش یاریبس

 انتقال – شوندیاز شر آن خلاص م یکننده در کار خود دارند که با خوشحالخسته یهامردم جنبه

 .ردیگیقرار م یاریمورد استقبال بس تالیجیکارمند د کی به آن

موافق  یدرصد از کارمندان جهان 62نشان داد که  2016در سال  Dell یکار جهان یرویمطالعه ن

 یدرصد از کارمندان جهان 66آسان تر شود و  یتواند با کمک هوش مصنوع یهستند که کار آنها م

درصد از کارمندان  44"خود هستند:  یحرفه ا یدر زندگ AR/VRبه استفاده از محصولات  لیما

که  یدر حال ست،یهوشمند ن یآنها به اندازه کاف یکار یکنند که فضا یجهان احساس م اسردر سر

 یو وقت دفتر هوشمند کار کنند. کیدر  ندهیدرصد( انتظار دارند تا پنج سال آ 57) یمیاز ن شیب

ها هزاره ژهیوبه - کندیم دایپ تیاهم یفناور رسد،یم دیجد یبه استعدادها یابینوبت به دست

 .کنندینامرغوب را رها م یبا فناور یاحتمالًا شغل

 یو ما برا -ها مشاغل ما را خواهند گرفت مانند روبات ییهاها از سرفصلکه رسانه یدر حال ن،یبنابرا

 برند؟یلذت م کند،یرا تصاحب م یمشاغل ارشد مال ونیاتوماس ای( و آنی)از گارد میستیآن آماده ن

آنها به طور  .ندهست زیانگ جانیشده و ه یرو ادهیبه شدت ز نهایشود(، ا یم دهید CFO)در مجله 

کرده است، همانطور  جادیشغل ا یفناور خ،یکه در طول تار رندیگ یم دهیرا ناد تیواقع نیکامل ا

بودند  یسال گذشته مشاغل 25شده در  جادیا دیسوم از مشاغل جد کی برده است. نیکه آنها را از ب

 یشاورزمربوط به ک یذکر است که آمارها انیشا در حال ظهور بودند. ای -که قبلًا وجود نداشتند 

 یمتحده در مزارع کار م الاتیکار ا یرویدرصد ن 80، 1800در دهه  - میکن یادآوریرا به خود 



 یکاریدرصد ب 78متحده اکنون  الاتیکه ا ستیبدان معنا ن نیا کردند. امروز کمتر از دو درصد است.

 یهاشغل»دورفمن در فوربس خاطرنشان کرد:  یجفر کمبود غذا گرسنه است. لیدارد و به دل

را دنبال  ونیاتوماس شیافزا ریممکن است مس عیصنا ریو سا افتیاحتمالًا کاهش خواهند  یدیتول

 تیخلاق ، ابدی یاست که کل مشاغل کاهش م یمعن نیفرض است که به ا نیخطا در ا کنند.

 ینیکند، ماش یطراح سازندیم هانیرا که ماش یمحصولات دیبا یکس همچنان مورد تقاضا خواهد بود.

کند و  یزیرمحوله برنامه فیانجام وظا یرا برا هانیکند، ماش یساخت آن محصولات طراح یرا برا

اما » رند،یها ممکن است مشاغل ما را بگروبات»: دیگویاو م کند. جادیا غاتیآن محصولات تبل یبرا

 .دهندیاختراع را انجام م نیمردم ا رایاند انجام دهند، زرا که هنوز اختراع نشده ییکارها توانندینم

را که ما در حال حاضر  ییکارها یاندهیقادر خواهند بود به طور فزا هانیبله، در واقع، ماش نیبنابرا

ا واقعاً م ایآ -پس از همه  .میاست که خودمان را تکامل ده یضرور نیانجام دهند. ا میدهیانجام م

؟میو پدربزرگ و مادربزرگ انجام داده اند انجام ده خود نیرا که والد ییهمان کارها میخواه یم  

کار ندهیاستقبال از آ  

غصب  برندیبهره م دیجد یهایتر که از فناورجوان یکارهاتوسط تازهسریع  یسنت یهاشرکت

 Lovefilmو  MySpaceامثال  شوند. یبه سرعت غصب م زیاما آن جوانان تازه کار نشوند. یم

به  گرفتند. یشیپ کسیبوک و نتفل سیکردند، اما به سرعت توسط ف جادیا یدیکاملا جد یبازارها

 .دهد یم رییحرفه تغ کیدرک ما را از ظاهر  نینوبه خود، ا



 رندیگ یبه طور منظم رونق م عیسازمان ها و صنا رایافتد، ز یشغل مادام العمر به ندرت اتفاق م کی

و سازگار باشند  ریپذانعطاف کنندیم تیکه در آن فعال یعیبه اندازه صنا دیافراد با کنند. یو رکود م

باشند که  کیموضوع شر نیسازمان بگذارند، اما در درک ا کی اریتمام توان خود را در اخت لندمای –

 است. دهیزمان حرکت فرا رس رندیبگ میتصم نیاز طرف کیکوتاه است تا هر  یدوره زمان کیتنها 

Deloitte طیکارگران جوان، متصل و متحرک مشاغل خود را بر اساس شرا»دهد که  یم صیتشخ 

کار را  یرویدهه ها ن یهستند که برا ییکنند و اغلب خارج از مقوله ها یم تیریخاص خود مد

دارند. آنها  یو ادغام کار و زندگ تیبر هدف، مأمور یدیتمرکز جد یکارگران امروز کرده اند. فیتعر

کنند و  یشکل راحت کار م نیبا دوستان و خانواده در ارتباط هستند و به هم یتالیجیبه صورت د

کار  نیب شتریخواستار تعادل ب یدر هر سن یشتریکارگران ب کنند. یم بیدو را با هم ترک نیاغلب ا

 . خود و اهداف گسترده ترشان هستند یانمندسازتو یبرا تالیجید یها یبا استفاده از فناوری و زندگ

راهول کومار . تر را به همراه دارد، در تعادل استروشن ای ترکیتار یاندهیآ هانیهمه ا ایکه آ نیا

ترسم.  یمکم کاری از  شتریب اریبس یشاخص اقتصاد کیبه عنوان  یکاریمن از ب»کند:  یاذعان م

 ایکار منصرف شده اند  یاز جستجو یزینکردن چ دایپ لیبه دل ایاست که افراد  ییجا یکم کار

 یتاکس یکه در حال رانندگ دیدار دکتر کیشما  کنند. یخود کار م یها ییکمتر از توانا اریبس

 . است

نادرست به حقوق کارمندان و خطر  کردیساعت صفر، رو یقراردادها دستیتهی که من یدر حال

 .میریاست که نکات مثبت را بپذ یببرند، ضرور نیتر را از بپست فیکه وظا کنمیها را درک مربات

است که  یزیهمان چ نای – شودیمحقق نم م،ینداشته باش ندهیاز آ یکه تصور روشن یتا زمان رایز



آنچه را که انجام  فتد،ی: آنچه مردم انتظار دارند اتفاق بنامدیم« اصل بازتاب»جورج سوروس آن را 

البته به هر دو صورت کار  نیا .شودیکه به نوبه خود باعث تحقق آن م دهد،یشکل م دهندیم

آن انجام  یآماده شدن برا یبرا یو کار رندیها شغل ما را بگروبات می: اگر انتظار داشته باشکندیم

اقتصادها، شرکت ها،  رییدر حال تغ یازهاین م،یاگر آماده شو کار را خواهند کرد. نیندهند، مطمئناً ا

 یکه در حال حاضر در آن زندگ ییایبهتر از دن یا ندهیآ میتوان یآنگاه م م،یشهرها و افراد را درک کن

  .میبساز میکن یم

سابق کارشناس . یداریو پا یمشاور تحرک شهر ر،یش لیگابر یپنج سوال برا

 Frog Designارشد در  ستیاستراتژ

 

 برعکس؟ ایسازند  یهوشمند م ، شهرشهرها یهوشمند برا یشرکت ها ایآ

 یایحال، دن نیبا ا چگونه است. ندهیآ نیدر تلاش هستند تا بفهمند ا یشرکت ها و شهرها همگ

هستند که  یادهیچیپ ToS یکه دارا ییهابه عنوان مثال، شرکت متفاوت است. یو شرکت یمدن

حرکت کنند، مرزها  دیبه قلمرو جد یشتریبا سرعت ب توانندیم خواند،یها را نمهرگز آن کسچیه



عمل کنند. در مقابل،  ینسب تیبا مصون ینوآور نیکنند و در ح یآورها را جمعرا جابجا کنند، داده

 .رندیدر نظر بگ ترقیو حقوق شهروندان را عم یخصوص میحر دیشهرها با ،مدرن یهایدر دموکراس

 الاتیدر ا اتلیکنند. به عنوان مثال، س یرا اضافه م یدگیچیاز پ یشتریب یها هیاز شهرها لا یبرخ

نژاد  دیبا یشهر نیاست که طبق آن همه قوان یو عدالت اجتماع ینژاد استیس کی یمتحده دارا

 -ره شود یدر آلمان ذخ یآلمان یدارد که داده ها ازیو آلمان ن رند،یرا در نظر بگ یو عدالت اجتماع

است که  نیا جهیابتکارات داده محور محدودتر هستند. نت دیکه هر دو ذاتاً در هنگام عرضه جد

 یابیرد اینظارت بر کارمندان  یبرا ییها ستمیس یدر راه انداز یشتریب اریعمل بس یشرکت ها آزاد

 یفناور یاجرا یخصوص میحر یامدهایپ دیبرعکس، شهرها با )بالقوه( دارند. انیرفتار مرور مشتر

صحبت از  یوقت ت،یدر نها .رندیتحرک را در نظر بگ یلگوهاشهر هوشمند مانند نظارت بر ا

 نیا یتنها پاسخ منطق رسدیبرعکس، به نظر م ای شودیدر شهرها م یهوشمند رانندگ یهاشرکت

و  ترعیتا سر سازدیندارند و آنها را قادر م یدارند که شهرها به طور کل یایها آزاداست که شرکت

دو با هم با  نیکه ا افتدیاتفاق م یزمان زیانگجانیواقعاً ه یحال، نوآور نیبا ا کنند. ینوآور ترقیعم

 منافع شهروندان در قلب خود کار کنند.

 ادیشهر تاب آور بن 100 ابتکار. دیکرد یو رهبر دیرا توسعه داد frog شما مشارکت

 دارد؟ "هوشمند"با  یچه تفاوت "یتاب آور" -راکفلر 

 ییبه توانا یآورتاب جهات، وابسته هستند. یکنم آنها متفاوت هستند، و از برخ یم شنهادیمن پ

 نی، در اSmart. کندیشوک، چه مزمن و چه حاد، صحبت م قیحفظ و رشد از طر ینهاد برا کی



 یسازنهیشهر و به کیعملکرد  یریگاندازه یها برامعناست که داده نیو در مقابل، صرفاً به ا نهیزم

 تیشمار است که در نها یاز عوامل ب یبیترک یتاب آور .شوندیو استفاده م یآورآن جمع تیریمد

است که در آن، بدون  یشهر تاب آور شهر شود. یخلاصه م ستمیس کیدر  گرانیباز یوستگیبه پ

در  ییپل ها جادیآن قادر به ا یها ستمیشود، شهروندان و س یکه با آن مواجه م یتوجه به شوک

استفاده از  یآل، بهتر از قبل کنند. برا دهیو در حالت ا یها هستند تا شهر را کاربرد یاطراف خراب

در هر صورت،  مواجه شود. یستیحمله ترور کی ایزلزله  کیشهر مقاوم ممکن است با  کیمثال:  کی

ساخته  یهارساختیز می( شهر با شکست عظیهاها )بخشاز بخش یاحتمال وجود دارد که برخ نیا

 نیبا ا دست و پنجه نرم کنند. هیاول یروهاین یو عدم ارائه خدمات از سو هابیآس نیشده و همچن

شکست  نیکه از ا یشهر تاب آور، افراد کی شتریارتباط متقابل، اعتماد و تعهد به کل ب لیحال، به دل

 نیکنم که موفق تر یممن استدلال  شوند. یم تیحما انشانیشوند توسط اطراف یها متاثر م

که  کنمیم شنهادیدر واقع، من پ خواهند بود. ریهم هوشمند و هم انعطاف پذ ندهیآ یشهرها

به همه « هوشمند» هایجنبه هاآن در و –باشند که هوشمند هستند  ییشهرها، شهرها نیآورترتاب

  از افراد ممتاز. ینه فقط به گروه نسبتاً کوچک کنند،یمردم خدمت م

از ظاهر  یانشانه Second Homeو  WeWorkخلاقانه مانند  یظهور مراکز همکار ایآ

 مد کوتاه مدت؟ کیفقط  ایروزافزون محل کار است 

 خواهند شد. یکار کوتاه مدت و موقت متک یرویبه ن یا ندهیاست. شرکت ها به طور فزا ندهیآ نیا

که  یمعن نیشوند، به ا یشناور م گریبه شغل د یاز شغل یا ندهیبه طور مشابه، افراد به طور فزا



 یرفتن افراد نیباعث از ب یاندهیبه طور فزا ونیاتوماس نخواهند داشت. یبه محل کار ثابت یازین گرید

افراد  نیو ا شود،یم یکه شامل رانندگ یدارند، از جمله مشاغل یشتریب یکه مشاغل دست شودیم

کار مشترک برآورده  یصرفاً با فضاها شانیازهایکه ن دهندیم لیرا تشک تیاز جمع یمیبخش عظ

  .شودینم

نباشد، بلکه  ینفر 50000 یهااز سازمان یکیممکن است  ندهیکه آ دیموافق هست ایآ

تر فکر خلاقانه توانندیکوچک م یهاشرکت راینفره باشد، ز 50 یهاسازمان یبرا شتریب

 حرکت کنند؟ عیکنند و سر

متحده در سال  الاتیا یجمهور استیاز هر دو خواهد بود. انتخابات ر یبیترک نیکنم ا یمن فکر م

که  میریرا در نظر بگ یمشاغل ای ) مشاغل رده بالا(دیسف قهینشان داد که اگر فقط مشاغل  2016

متفاوت از آنچه  اریسازمان شناور باشند، ممکن است جهان بس 50000 اینفر  50 نیتوانند ب یم

گفتگوها را در مورد  دیاست که من معتقدم ما با لیدل نیبه هم رسد به نظر برسد. یامروز به نظر م

. میتوسعه ده زین یو آموزش همگان هیاول یبهداشت یمراقبت ها ،یجهان هیمانند درآمد پا ییزهایچ

  مانند. یزنده م میکن یکه ما در حال حاضر آنها را درک م یجوامع غرب زهایچ نیا قیتنها از طر

من معتقدم آمازون ممکن است  ست؟یچ دیکه با آن روبرو شده ا یسازمان نیباهوش تر

 یم یریرا اندازه گ زیکه همه چ یروش باشد که تاکنون با آن مواجه شده ام. یسازمان نیباهوش تر

معتقدم  نیمن همچن شود. یسازمان را شامل م یخارج یو هم جنبه ها یداخل یکند، هم جنبه ها

 اریبس یها یکه نگران یاز حد اشتباه کند، به طور شیکه آمازون ممکن است در مورد داده ها ب



 یهاستمیاستفاده آمازون از س ،یخیبه عنوان مثال، حداقل از نظر تار را از دست بدهد. یانسان

 یکیپلاست یهاسهیها و کجعبه یطیمحستیو ز یتماعاج یهانهیانجام سفارش، هز یهوشمند برا

که  یدر حال گرفته است. دهیآن کالاها را ناد لیکربن مرتبط با تحو یردپا نیو همچن شمار،یب

منابع نسبت  یورواقعاً از نظر بهره نکهیقبل از ا کند،یتلاش م هاینگران نیرفع ا یآمازون فعالانه برا

  انجام دادن دارند. یبرا یادیز یبه ارزش باهوش باشند، کارها
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 جهینت



 یدهد و از آن استفاده م یرا پرورش م یزندگ تیاست که قابل یشهر یشهر هوشمند به سادگ

 کند

 کند. یرا مهد م تیکند و خلاق یم تیها، تحرک را تقو ییدارا

 دیشا شوند. یاز خانواده م یبخش باًیآنها تقر خود نام بگذارند. یاسب ها یدارند برا لیسوارکاران تما

 یاریو بس کنند،یانتخاب م زیبدون اسب خود را ن یهاافراد نام کالسکه یعمل، برخ نیبرگرفته از ا

 یعیطب شیگرا کیکه  میدان یما م .شوندیم ییپارک شده در گاراژ خود شناسا هینقل لهیبا برند وس

 نیماش تیکند که ما از مالک یخلاء را پر م نیا یزیبه برند وجود دارد، اما چه چ یانسان به وابستگ

 م؟یو اسب دور شو

را  یبه کار و باز "فقط" یکیاز نزد شیب یزیآنها چ یشهر طیاز ساکنان شهر، مح یاریبس یبرا

 شود. یم لیما تبد تیاز هو ریناپذ ییجدا یبرند مورد علاقه، شهر به بخش کیمانند  کند. یفراهم م

رانند  یم یازدواج کرده اند، بچه دارند، آئود ندیبگو نکهیاز ساکنان اپل بزرگ احتمالًا قبل از ا یکی

برند  کیشهر هوشمند خود  ."هستم یورکیوین کیمن ": دیگو یکنند، م یکار م یدر امور مال ای

  هوشمند تحرک آن. یها رساختزی آن، با همراه و –است 

 یژگیوجود دارند و و گریکدیکنند و در تقابل با  یم جادیرا ا ییمانند همه برندها، شهرها رقابت ها

کنند، لندن و  یرقابت م یرتبه برتر فرهنگ یو رم برا سیکنند: پار یم دیمتضاد خود را تمج یها

ونکوور و  ،ملبورن ،یدنیکه س یکنند، در حال یرقابت م یخدمات مال یبرتر یهر کدام برا ورکیوین

با  .یزندگ تیفیک یکسب رتبه برتر در رتبه بند یبرا گریکدیگرفتن از  یشیپ یبرا ی. هر تلاشنیو



بر عهده  م،یدیهمانطور که د .دیآ یبه وجود م یجمع تیمسئول کی ،یاحساس غرور جمع نیا

را برآورده کنند و  یرساختیز یازهایشهرداران قدرتمندتر است که ن یشهر به رهبر یمقامات مرکز

از  شیخود شهروندان اکنون ب نیاما همچن در هسته خود فراهم کنند. یزندگ تیشهرها را با قابل

به  تواندی، مUberبرنامه واحد، مانند  کیانبوه  رشیپذ -از قدرت برخوردارند  یگریهر زمان د

 سرنگون کند. ندیفرآ نیرا در ا یمیها و انحصارات قددهد و سازمان رییرا تغ ایکلمه دن یواقع یمعنا

قرن طول  کیکمتر از  ،یو کارآمد یکینزد ،یریپذستیشهرها با تمرکز بر ز جادیها اپس از قرن

حرکت احمقانه بود که  کی نیا به خودرو نابود کرد. یمذهب باًیتقر یوابستگ کیتا آنها را با  دیکش

 یکند، برخوردها یم دیرا تشد یجهان شیکند، گرما یبخشد، هوا را پر از دود م یتراکم را تداوم م

 ینم تیما را تقو یذات یدهد و کنجکاو یرا کاهش م یزندگ تیفیکند، ک یرا محدود م یشانس

باشد که به ما امکان  ییهالیونقل ما اتومبحمل ینوآور ییمضحک است که محصول نها باًیتقر کند.

 یشهر یهارساختیو ز میسفر کن شتریب ای( در ساعت لومتریک 200) لیما 120با سرعت  دهندیم

 اسب در قرن نوزدهم دارند. یهابرابر با کالسکه یکه سرعت یشلوغ

 یانرژ س،یسرو کیعنوان تحرک به ،یکیونقل الکترر، حملو خودکا یبصر د،یجد یاکنون، با فناور

 .میکه دوباره هوشمند شو میرا دار لیپتانس نیو مشترک، ما ا ریپذانعطاف یکار یهاهوشمند و مدل

نقص  ای کیها و بدون ترافداده یآورو جمع کیشده، تکنوکراتکنترل ل،یهوشمند، شهر استر تیماه

در عوض، همانطور که ما  .دادیساخت شهر هوشمند را شکل م دیانداز جدچشم یکه زمان ستین

از  دهد،یرا پرورش م یزندگ تیاست که قابل یشهر یشهر هوشمند به سادگ م،یکرد شنهادیپ

 کی نیا .کندیرا مهد م تیو خلاق کندیم تیتحرک را تقو کند،یخود استفاده م یهاییدارا



است که شهرها در حال حاضر با  یزیهمان چ نیا - ستین« اگر؟ شدیچه م» ییایانداز روچشم

 یکارها دیبا یرقابت در اقتصاد جهان یهستند و برا شیدر حال آزما ینوآورانه مختلف یهاروش

  انجام دهند. یشتریب

 جهینت نیکتاب به هم نیا یشده براانجام یهااز مصاحبه یاریبس ست؟یانجام آن چ یراه برا نیبهتر

 کی جادیا یبرا یحلراه چیه ،ییجادو یعصا چیه ،یاگلوله نقره چی: هشوندیم یمتواضعانه منته

 تیفیک است. یشروع خوب نفعانیو تعامل مداوم با ذ یریانعطاف پذ وجود ندارد.« هوشمند»شهر 

 یم کیآنها را تحر یدولت، شرکت ها، تحرک و مردم آن است: گاه نیشهر محصول تعامل ب کی

  است. شرفتیدر حال پ شهیدهد، اما هم یبه آنها پاسخ م یکند، گاه

 

 

 

 

 

 

 

 ممنون از



فوق العاده دارد.  یبه موضوع و شبکه ا یادیبه زمان، تلاش، صبر، اعتقاد ز ازین یکتاب نینوشتن چن

 یکه شامل شرکا -همکاران صورت گرفته است  یکه از سو ییهاتیو حما هادهیا زیمن واقعاً از سرر

 ،یدوستنوع ای یعلاقه شخص لیبه دلا -که  شودیم یهمکار و دوستان سندگانینو ان،یمشاور، مشتر

 هستم. متشکر اند، کتاب ارائه کرده نیبه ا و نظرات خود را هادهیا - دانمیهرگز نم

 یبرا Gabriel Scheerو  Emmanuele Spera ،Neil Zeller ،Sampo Hietanenمن از 

 نیدارد. ا یادیمن ارزش ز یبرا یکتاب سپاسگزارم. همکار نیآنها در ا یخاص و طولان یکمک ها

 پیلیخاص و احتمالاً جامع( ف بی)بدون ترت یعال یهایها و ورودکتاب محصول مکالمات، مصاحبه

 انیولفگانگ گرول، اندرو اورت، راهول کومار، ا ،یناتان اشل س،یویلنرت، رابرت د انیفلور ن،ینتچیم

لو  اسیمات ،یبراک، تروور استور کلیکارگاس، م نیکاتر س،یچ نیاست. راب گزیبر نیفوربس، مارت

و  ناز کارشناسا یشماریو الکساندر رنز، همراه با تعداد ب وخنیزاک،  دیگوتفر نز،یساکس، راجر اتک

استراوب: از  چاردیاند. مارک پرستون و رکتاب نقل شده نیاز آنها در ا یاریکه بس -مشاور  یشرکا

 .میفوق العاده ما سپاسگزار یو همکار زیو ارائه کلمات محبت آم یخواندن نسخه قبل یشما برا

 یکه برا - ستیمن ن یعلاقه حرفه ا نیهنوز اول یسندگیکتاب من است، اما نو نیسوم نیاگرچه ا

. ه کردماستفاد یاسمدل میت یمحفوظ است. سپاسگزارم که از استعدادها انیکار من با مشتر

باورها و  قات،یمرا در قراردادن تحق تواندیموضوع علاقه دارد و م نیکه به اندازه من به ا یسازواژه

 یوارد و جرم نیمن کاتر یکپ شگریرایاز و نیکند. همچن ییبسته معقول راهنما کیدر  ممیمفاه

 یها وسو ه راتییصبر و انعطاف شما در برابر تغ یدر درجه اول برا - Troubadorتامپسون در 

 کنم. یمن تشکر م ادیز



 نیو همچن یشرکت هینقل لیاز رصدخانه وسا ویشاسارد و الساندرو تورچ ینیرجیو راردو،یمن از هروه ژ

 یطولان یکنم. همکار یتشکر م یشمال یکایاز دوستانم در آروال در سراسر اروپا و آمر یاریاز بس

 .ابدیپروژه گسترش  نیمستمر شما باعث شد ا تیو حما مانیمدت ما و ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هسندینو ی درباره



Lukas Neckermann عامل  ریمدNeckermann Strategic Advisors  ،شرکت  کیاست

آنها. او  کیاستراتژ یامدهایتحرک و پ دیجد یمشاوره با تمرکز خاص و منحصر به فرد بر روندها

در  یسخنران اصل کیدارد. لوکاس  یدر صنعت خودرو، رسانه و خدمات مال یسال تجربه رهبر 20

و اروپا است.  یشمال یکایدر سراسر آمر یصنعت یو کنفرانس ها یشرکت یدادهایاز رو یاریبس

خوانندگان و مجلات  یعال یمخاطبانش، با نقدها یبرا« آها»و خلق لحظات  یسازاو در ساده ییتوانا

مستحکم  دیدر حوزه تحرک جد شرویپ ستیمتفکر و استراتژ کیاو را به عنوان  تیمواجه شد و موقع

 کرد.

 یها تمیشرکت نوپا که الگور کی  Flockو NEXT Future Transportation Incاو مشاور 

  نیپروژه ماش OSCar یبود که پروژه اصل یاصل میاز ت یاست و بخش، کند یم جادیپهپاد را ا مهیب

 ونیسیکم نیو همچن یشمال یکایها در سراسر اروپا و آمرکرد. . او به شرکت یراه اندازرا ز منبع بابا 

 یهاستمیس نهیاروپا در زم هیاروپا مشاوره داده است و به عنوان گزارشگر گروه متخصص اتحاد

، مدرس دانشگاه ILM تیریو مد ی. لوکاس عضو موسسه رهبرکندیم تیتحرک هوشمند فعال

 سانسیمدرک ل یدارا وکرده است. ا یکشور جهان سخنران 40از  شیب رانیمد یاست و برا ورکیوین

 ورکیویاسترن دانشگاه ن یاز دانشکده بازرگان MBAاز دانشگاه کرنل، و  یدر مطالعات علم و فناور

تحرک  شرفتیکتاب او پس از انقلاب تحرک و پ نیهوشمند، تحرک هوشمند سوم یاست. شهرها

  است. 2020 یشرکت

 همکار سندهینو ،یاسمدل میت



 شتریدر ب یمجلات تجار یاست. پس از نوشتن برا ایتانیدر بر داریروزنامه نگار پا کی یاسمدل میت

 ایپردازد: آ یشهرها م ندهیبه آ 2010در سال  نیگارد یمقاله مستقل او برا نی، اول2000دهه 

 یندگز یبالقوه برا یتوانند به مدل ها یم یهوشمند تازه ساخته شده مانند مصدر، ابوظب یشهرها

 ینیعناو یهوشمند برا یو شهرها داریپا یاشاره کنند؟ او از آن زمان تاکنون در مورد نوآور یشهر

و  یحمل و نقل عموم لی. او از وساسدینو یم یس یب یو ب ستینتیوساین مز،یتا ننشالیاز جمله فا

 کند. یحمل و نقل فعال در هر کجا و هر زمان که ممکن است استفاده م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


