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 رساندن خدمات مراقبت »کند؛  را بدین صورت تعریف می 1سازمان بهداشت جهانی، خدمت سلامت از راه دور

ای از یکدیگر جدا هستند. خدمت سلامت از راه دور از  سلامت، در حالی که بیمار و ارائه دهنده خدمت با فاصله

ها و جراحات، تحقیق و  برای تبادل اطلاعات تشخیص و درمان بیماری 2(ICTهای اطلاعات و ارتباطات ) فناوری

(. این نوع از ارائه خدمت با بهبود دسترسی به 1« )کند. ارزیابی، و آموزش مداوم متخصصین سلامت، استفاده می

تواند در پوشش همگانی سلامت  خدمات سلامت با کیفیت و مقرون به صرفه برای بیماران با هر زمینه، می

(UHC)3  در کشورها مشارکت داشته باشد. این مورد به طور خاص برای افرادی که در مناطق دور افتاده زندگی

 ارزش است. پذیر و جمعیت سالخورده با های آسیب کنند، گروه می
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 هستند  های خدمات سلامت از راه دور با آن مواجه در محیط توان کمهایی که افراد  چالش 3

هنگام دسترسی و استفاده از خدمات سلامت از راه  توان کمهای شایعی که افراد  ایی کلی از چالشاین بخش نم

هایی  شود که نمایی کلی از چالش کند. این بخش به هفت زیربخش تقسیم می کنند، مشخص می دور تجربه می

شنوایی یا افراد ناشنوا، افراد با  ت کمکند، که افراد با اختلالات بینایی و افراد نابینا، افراد با مشکلا را آشکار می

اجتماعی، و  های روانی توانی های حرکتی، افراد با مشکلات سلامت روانی و کم مشکلات گفتاری، افراد با دشواری

کنند. ممکن است،  ها را تجربه می های یادگیری، آن توانی ماندگی ذهنی، یا کم ماندگی رشدی، عقب افراد با عقب

 های مختلف با یکدیگر اشتراکاتی داشته باشند. ها در میان گروه لشبعضی از این چا

 


