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مطابق روش بازنگری مدیریت، مدیریت ارشد کمیته دارائیهای فیزیکی جهت 

. اثربخشی و همراستایی 4. کفایت 3. تناسب 2. تداوم 1حصول اطمینان از 

 ISOسیستم مدیریت کیفیت بر مبنای استاندارد مدیریت دارائیهای فیزیکی )

SSO 01: 2014) بط تشکیل جلسۀ بازنگری را با حضور مدیران و مسئولین ذیر

 و موارد زیر مورد بررسی قرار گرفته و تصمیمات اجرایی اتخاذ گردید: 

بررسی وضعیت اقدامات از بازنگری قبلی و چگونگی اثربخشی تصمیمات اتخاذ 

شده در جلسۀ قبلی بازنگری مدیریت مقرر شده بود که فرصت ریسکها و 

ط با فرآیندها فرصتهای مرتبط با ملاحظات درونی و بیرونی و همچنین مرتب

( و سایر ریسکها و فرصتهای حاصل از تغییرات در سیستم مدیریت ؟؟)عملیات و 

دارائیها لیست و گزارش لازم در خصوص کاهش یا حذف یا کنار آمدن منطقی 

 با ریسک در جلسۀ بازنگری دوم ارائه شود که موارد بشرح زیر اعلام میشود: 

ها و تهدیدات و نقاط قوت یا ضعف( های ملاحظات درونی )فرصتتعداد ریسک -

سیستم ............... بوده که بعد از انجام اقدامات اصلاحی..... تعداد.... ریسک کاهش 

RPX   داده و سیستم در برخورد با ریسکها و استفاده از فرصتها....... درصد موفق

 ( 14۰1ا خرداد ت 14۰۰بوده است. )مقایسه تا خرداد 

ها.... یندها در سیستم مدیریت دارائیهای سمپاژخانهتعداد ریسکهای فرا -

 ( 14۰1ا خرداد تو  14۰۰)مقایسه تا خرداد 

 ها...سپاری )پیمانکاران( سمپاژخانهتعداد ریسکها در فرایند برون -

 تعداد ریسکها در نگهداری و تعمیرات مکانیکال، الکتریکال...  -

تا خرداد  14۰۰نی )تا خرداد تعداد ریسکها در تامین بموقع تجهیزات بحرا -

14۰1 ...) 

تعداد ریسکها در اجرای قراردادها منجمله مدت زمان رسیدگی، دوباره کاریها  -

و موازی کاریها و عدم تطابق در الزامات واحدهای قراردادها و واحد رسیدگی و 

و تا  14۰۰ها و عدم یکپارچگی در مفاهیم اجرایی... )تا خرداد امور پشتیبانی

 ( 14۰1اد خرد

ها و بروز نبودن ها و بخشنامهتعداد ریسکها در برداشتها یا از دستورالعمل -

 (14۰1تا خرداد  14۰۰ها و در )مقایسه ریسکها تا خرداد نامهآیین

تعداد ریسکها و نام ریسکها در عملکرد در مرور رضایتمندی مشتری و بازخورد  -

دی بعدی هر فرایند میتواند مشتری شود فرایننفعان مرتبط )یادآوری میاز ذی

در مقایسه  14۰۰آن فرایند محسوب شود( همچنین تعداد نام ریسکها تا خرداد 

 ( 14۰1با تعداد ریسکها تا خرداد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضروری  14۰1ایجاد شده در سال  جهت کاهش ریسکهای باقیمانده و ریسکهای

ضمن  14۰1است که اقدامات .......................... بعمل آمده و تا آخر آذرماه 

پیگیریهای بعمل آمده از سوی نماینده مدیریت، مدیران واحدهای 

 ................................... اقدامات اصلاحی مربوطه را معمول دارند.
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 میزان اهداف برآورد شده :

بمیزان ...................... برآورد شده  14۰۰الف( اهداف راهبردی تعیین شده در سال 

 بود )پیوست برنامه اجرایی اهداف( 

بمیزان ........................ در اهداف  14۰1ب( اهداف راهبردی تعیین شده در سال 

 های ..................... برآورد شده است. به شماره

 ایم عبارتند از: افی که به شاخص تعیین شده نایل شدهتعداد اهد

 مانده و )هدف شماره ...........، بمیزان ........... درصد باقی

 مانده و هدف شماره ...........، بمیزان ........... درصد باقی

 مانده( هدف شماره ...........، بمیزان ........... درصد باقی

 

 ق خدمات: عملکرد فرایند و انطبا

 فرایند بنام ....................... به شاخص تعیین شده نایل شده است. )بپیوست.....(

 فرایند بنام ....................... به شاخص تعیین شده نایل شده است. )بپیوست.....( 

 های ......... عبارتند از: ................................. فرآیندها به شماره مشکلات

 که اقدامات اصلاحی صادر شده برای فرایندهای شماره ................ موثر بوده است. 

 

 عدم انطباقها و اقدامات اصلاحی: 

که عدم انطباقهای بنام ................. و اقدامات اصلاحی مرتبط به تعداد .......... )

فرمهای اقدامات اصلاحی آنها پیوست است، مورد بررسی واقع شده و اقدامات 

 اند. های .............. موثر بودهاصلاحی بشماره

عدم انطباق و اقدام اصلاحی در مورد .................. در حال حاضر موثر نبوده و 

 باشد.نیازمند دستورات مقتضی مدیریت می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 پیوستی بهم درصورت طولانی بودن میشود استفاده کرد. یک فرم نزد مدیریت دارایی بایگانی شود. : از دو صفحه1از  1صفحه            
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 راهبردها

اء
تق

 ار
مه

رنا
ه ب

ار
شم

 

نام فرایند یا رویه یا دستورالعمل مرتبط 

 نیل به اهدافجهت 
     گیری شدهمقدار اندازه گیری و پایششاخصهای اندازه

 ماهه اولّ سال ............... 6
دیاگرام مرتبط جهت تجزیه و تحلیل  فرمول محاسبه عددی شاخص

 وضعیت مطلوب مقدار نام معیار/ شاخص میزان مغایرت

ی
رای

دا
ف 

دا
اه

با 
ط 

تب
مر

ی 
رای

دا
ت 

ری
دی

ی م
تژ

را
ست

ه ا
ام

رن
ب

ی 
یک

یز
ی ف

ها
 

      

 کننده:نام و امضاء تهیه
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 :Code NO شناسنامه فرایند: )نام فرایند(: فرایند مدیریت ریسک در مدیریت دارائیهای فیزیکی شرکت آب و فاضلاب آذربایجان شرقی

Version: 

Date: 1399/12/15  دارائیهای فیزیکیکمیته 

 29/۰4اید یا اگر نه تکمیل کنم مهندس نگاه کنید ببینید این فرایند را قبلاً تایپ کرده
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شرح خروجی مقصد

فرایند اطلاعات 

مدون بازنگری 

 مدیریت

 

فرایند پایش و 

و  اثرگذاری

 بازنگری ریسک

اقدامات 

اصلاحی 

مدیریت تغییر و 

 مدیریت ریسک

 

شدۀ )درک فهرست ریسکهای شناسایی

 سازمان(

فهرست ریسکهای فرایندهای مدیریت 

 دارائیهای فیزیکی

نتایج پایش و بازنگری ریسکهای عدم 

 دستیابی به اهداف

فهرست ریسکهای باقیمانده در چرخه 

 تجهیزات

 

گزارش شش ماهه عملکرد مدیریت 

 ریسک

 

 
 

 

 

   فعالیت ردیف

1 
 

2 

 

3 
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1۰ 
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ملاحظات درونی و بیرونی حوزه مدیریت و دارایی و  تعیین ریسکهای

 ارزیابی آنها

های مدیریت و دارایی و مشیتعیین پیوندهای بین اهداف و خط

 مدیریت ریسک

 گیری و گزارش عملکرد مدیریت ریسکتعیین نحوه اندازه

سازی مدیریت تعیین مسئولین اداره ریسک و پاسخگویی، پیاده

 ریسک

 کردن فرایند ریسک در تمام فرایندهای مدیریت دارایی فیزیکیاظلح

 تعیین ریسکهای عدم توجه به زمانبندی فعالیتها

 SFMEAتعیین ریسکهای عملکرد تجهیزات بحرانی و عادی 

 تعیین ریسکهای چرخه عمر دارایی فیزیکی و بحرانی و مهم

 در بازنگری مدیریت تغییر در پروفایل ریسکها

تجزیه و تحلیل گزارشات اثربخشی فرایندها در مدیریت ریسک و 

 گزارش آنها

سازی چارچوب برای برقراری جلسات اطلاعاتی و آموزش در پیاده

 اداره ریسک و تهیه جدول برگزاری جلسات

  

 

 شرح ورودی مبدا

فرایند ارزیابی  -

 پیمانکاران

 آموزش -

 
 و تعمیرات نگهداری -

 

ممیزی داخلی و  -

 بازنگری مدیریت

 
 

اقدامات اصلاحی و  -

 پیشگیرانه
برداری از بهره -

 ایستگاههای پمپاژ

 اطلاعات مدون -

 مدیریت تغییر -

 بودجه و عملکرد -

 خرید -

طرحهای مندرج در کلیۀ فرایندها 

 شامل ریسکهای عملیاتی پیمانکاران

پاسخگوی پیاده فهرست مشاغلی که 

 سازی فرایند مدیریت ریسک هستند.

های SFMEA روش شناسایی 

 مرتبط با چرخه عمر

ریسکهای مرتبط با عدم اجرای ممیزی 

 داخلی بصورت کافی و اثربخش

 آزمونگیری و کیفیت و اندازه

 

ها و کنترل و نگهداری و بازرسی

 تعمیرات و تولید

و مدلهای  استانداردها، رهنمودها

 اتخاذشده و راهنماها

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 سال( 3اطلاعات مدون )سوابق موجود، مدت نگهداری، 

کردن مدیریت ریسک در رعایت لحاظ( عدم1عملیاتی فرایند مدیریت ریسک: ریسکهای 

( بروز نبودن رویکرد شناسایی و سنجش و 2 گیریهادستیابی به اهداف فرایندها، تصمیم

راستا نبودن ( هم4( عدم لحاظ بروزترین اطلاعات در سنجش ریسکها 3ارزیابی ریسکها 

ها و ( آشنا نبودن به توانمندیها، اداراک5 ؟؟مدیریت ریسک با فضای داخلی و خارجی 

گیرندگان در میم( عدم مشارکت ذینفعان و تص6مقاصد افراد داخلی و خارجی تأثیرگذار 

 ( عدم همخوانی مدیریت ریسک و بهبود مداوم.7تعیین معیارهای ریسک 
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 01شماره ممیزی داخلی:   ISO 56001: 2015نام استاندارد مورد ممیزی             شماره عدم انطباق ممیزی:          -1

 سمت ممیزی شونده:                                     نام ممیزی شونده:    شماره:                        لزام استانداردنام ا -2

 ممیزی موردی               ممیزی درخواستی   ریزی شده نوع: ممیزی برنامه -3

 نوع ریسکهای حاصل از عدم انطباق: -4

 ریسک عملکرد مدیریت دارایی  سک سیستم مدیریت دارائیها )فرایندها و روشها( ری ریسک مسایل درونی و بیرونی سازمان 

 ریسک مالی   ردی مدیریت دارائیها ریسک راهب ریسک ایمنی کارکنان  ریسک ذینفعان و مابقی  ا ریسک دارائیه

                                                                      سایر  ریسک اثربخشی سیستم مدیریت دارایی   ریسک اتمی و کیفیت محصول 

 شرح عدم انطباق مشاهده شده: -5

 

 تاریخ و امضاء ممیز:     خ و امضاء مدیر واحد ممیزی شونده:         تاری       تاریخ و امضاء ممیزی شونده:               

 یابی و اقدام اصلاحی پیشنهادی:ریشه -6

 

 نام و امضاء ممیزی شونده:  تاریخ رفع عدم انطباق:                                                                           

 باشد:ام اصلاحی پیشنهادی مورد تایید میاقد -7

 :تاریخ و امضاء نماینده مدیریت/ مدیر واحد                                                                                                         

  باشد موثر نمی                      باشد ر میموث  جام یافته در موعد مقرر:                اقدام اصلاحی ان -8

 شود( ...... مهلت انجام مجدد تمدید می)درصورت موثر نبودن اقدام اصلاحی انجام یافته تا تاریخ ....................

      :تاریخ و امضاء مدیر داخلی                                                                                                         

 باشد موثر نمی                      باشد ر میموث                       بررسی اقدام اصلاحی انجام مجدد:  -9

 تاریخ و امضاء ممیز داخلی:                                                                                                          

 اخلیمدیریت/ نسخه سوم نزد آرشیو ممیزی دیک نسخه از این فرم نزد ممیزی شونده و نسخه دوم نزد نماینده  -1۰

 بعد از انجام مراحل: نسخ تکمیل شده بمدت سه سال در آرشیو ممیزی داخلی نگهداری میشود. -11
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 زادهحکیم                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN DO 

4 

Context 

organization 

 محیط سازمان
 

5 

Leadership   

هبریر  

 
 

6 

Planning 

ریزی طرح

ریزی()برنامه  
 

7 

Support 

پشتیبانی و 

 منابع
 

8 

Operation 

 عملیات و کنترل

 
 

9 

Performance 

Evaluation 

  ارزیابی عملکرد
 

 

10 

Improvement 
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ی یک شمای کلّ ساختار مقابل ،یدئهمکاران محترم دقت فرما -1

های های مدیریت کیفیت در ایزوهای سیستماز کلیه ساختار

 گیمیندپروفسور  ۀچرخ لداین ساختارها در م ،باشدمختلف می

اول  الزامچهار  .گذار چرخه مدیریت کیفیت جهانی استبنیان

از الزامات اجرایی  7و  8الزام دو  ،ریزی اساسی استنظر طرحزیر

بر اساس بازرسی و کنترل کیفیت تحت عناوین  9الزام  ،و عملیاتی

 .هاستل و ارزیابی عملکردگیری و تجزیه و تحلیپایش و اندازه

ها و کنترل عملیات نامنطبق و محصول در بهبود 10الزام شماره 

اساس  ،باشدنامنطبق و اقدامات اصلاحی و بهبود مستمر می

مدیریت کیفیت نوین بر مبنای پیشگیری از بروز عدم  هایسیستم

لذا الزامی جداگانه تحت اقدامات  ،هاستها و خطرات و جنبهانطباق

نداشته بلکه کلیه سیستم در قالب  تدیگر ضرورپیشگیرانه 

  .باشدمیاقدامات پیشگیرانه 

های اساسی استانداردهای این ساختار در حقیقت ماژول -2

 ISO 9001 ،ISO 14001 ،ISO مدیریت کیفیت مانند

45001  ،ISO 17023  ،00135ISO  های بوده و زیر ماژول ...و

 ،سادگی شرح داده شده استخوبی و بمربوطه ب آنها در استاندارد

این ساختار را در کلیه  ،تقاضا داردشرکت  حترماز کلیه مسئولین م

های کیفی و مدیریتی مدنظر داشته و در حمایت و سیستم

و دقت مبذول  ، حساسیتپشتیبانی از اجرای دقیق این الزامات

 .فرمایند

 


